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Communication de la Chancellerie fédérale 

Le rapport du 19 novembre 2003 sur les attentes de la population en matière de 
cyberadministration est publié et peut être téléchargé à l’adresse suivante 
http://www.admin.ch/ch/f/egov/index.fr.html/Beduerfnisabklaerung_f.pdf. 
Vous pouvez aussi le commander en version imprimée. 

Chancellerie fédérale 
Andrea Lehmann 
Projet cyberadministration 
Hallwylstrasse 15 
3003 Berne 
andrea.lehmann@bk.admin.ch 
Tél. 031 324 05 90 
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