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Art. 183 sset 230 al. 1 CPC; art. 18 al. 1 et 41 ss CO

Statuant sur I'appel interjeté par X. SARL, a [...]1([...]),
contre le jugement rendu le 12 décembre 2023 par le Tribunal civil de
I’arrondissement de Lausanne dans la cause la divisant d’avec W.

SA, a[...], la Cour d’appel civile du Tribunal cantonal considére :
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En fait

A. Par jugement motivé du 12 décembre 2023, le Tribunal civil de
I'arrondissement de Lausanne (ci-apres : le Tribunal civil ou les premiers
juges) a dit que la demanderesse X. Sarl devait immédiat
paiement a la défenderesse W. SA de la somme de 48'520 fr. 80,
avec intéréts a 5% l'an deés le 1¢ juin 2017 (l), ordonné en exécution
[réd. : partielle] du paiement prévu sous chiffre | la libération en faveur de
la défenderesse du montant de 10°755 fr. consigné aupres de la [...] sur le
compte n°[...] (ll), rejeté, respectivement déclaré irrecevables, toutes
autres ou plus amples conclusions (lll) et réglé le sort des frais judiciaires
et dépens (IV a VI).

En droit, les premiers juges ont considéré que la premiere
expertise n'avait pas respecté le droit d'étre entendue de la défenderesse,
cela alors méme gue l'attention du premier expert avait été attirée sur son
obligation de prendre contact avec les parties avant toute opération. En
outre, le rapport du premier expert était insuffisamment motivé, celui-ci
s'étant parfois contenté de renvoyer a des allégués de la demanderesse,
sur laquelle la preuve par expertise n'était pas offerte, pour répondre a
certaines questions qui lui étaient posées. Il n’indiquait pas la méthode
gu'il avait suivie et ne motivait pas clairement et de maniere convaincante
ses réponses. Cette premiere expertise devait donc étre écartée.

Les premiers juges ont considéré que l'augmentation des
conclusions de la demanderesse lors de I'audience de plaidoiries finales du
30 ao(it 2023 était irrecevable, la demanderesse n’ayant pas indiqué sur
quels faits ou moyens de preuve nouveaux elle basait celle-ci, et gu'il en
était de méme de ses conclusions constatatoires, faute d'intérét digne de
protection a cette constatation.

Sur la durée de l'interruption des services de la défenderesse,
les premiers juges se sont légerement écartés de la seconde expertise, ne

comprenant pas comment le second expert avait pu retenir une coupure
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de 31 jours sur la seule base des pieces au dossier; celles-ci ne
permettaient pas de démontrer parfaitement quand les acces avaient été
rétablis. Ils ont retenu que l'interruption était intervenue au plus tard le
18 avril 2017 pour se terminer au plus tot le 15 mai 2017. La suspension
des acces administrateurs, en sus de l'indisponibilité des applications
hébergées, constituait une violation du contrat, I'octroi de ceux-ci faisant
bel et bien partie intégrante du contrat liant les parties, quand bien méme
il n’était généralement pas compris dans l'offre habituelle de la
défenderesse. De plus, la demanderesse avait également violé le contrat
en n’'impartissant a la défenderesse qu'un délai de cinq jours au lieu des
dix prévus dans les conditions générales du contrat pour payer les
redevances et il n'était pas établi que la demanderesse avait recu la
sommation avant la date de la coupure, le 18 avril 2017.

En revanche, les premiers juges ont considéré que le fait que
la demanderesse ait perdu le G. en tant que client n'était pas en
relation de causalité avec la violation du contrat par I'intimée et que, pour

le surplus, le dommage de la demanderesse n'était pas établi.

Enfin, ils ont considéré qu'il n'était pas établi que Ia
défenderesse avait conservé des données dont la demanderesse était
titulaire.

Au sujet des conclusions reconventionnelles de Ila
défenderesse, les premiers juges ont considéré que la demanderesse ne
pouvait fonder la résiliation immédiate du contrat sur de justes motifs. Elle
devait donc I’entier des factures ouvertes jusqu'a la fin du contrat, soit un
montant de 48'520 fr. 80, plus intéréts.

B. Par acte du 26 janvier 2024, X. Sarl (ci-apres :
I'appelante) a fait appel de ce jugement, concluant, avec suite de frais, a
sa réforme en ce sens que les chiffres | a VI du dispositif soient « annulés
et mis a néant» - c'est-a-dire notamment que les conclusions en
paiement de W. SA (ci-apres: l'intimée) soient rejetées, que
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I'intimée soit condamnée a lui payer 99'999 fr. avec intéréts a 5 % I'an des
le 13 avril 2017, que la mainlevée de |'opposition dans la poursuite n° [...]
de I'Office des poursuites du district de Lausanne notifiée a l'intimée le
18 aolt 2017 soit ordonnée, a ce qu'il soit ordonné a l'intimée de restituer
en ses mains le montant consigné de 10'755 fr. et a ce qu'il lui soit
ordonné de détruire I'ensemble des données de |'appelante et de ses
clients archivé sur ses systemes et de n'en conserver aucune copie.
Subsidiairement, I"'appelante a conclu au renvoi de la cause au Tribunal

civil pour nouvelle décision dans le sens des considérants.

b) Dans sa réponse du 8 juillet 2024, I'intimée a conclu, avec
suite de frais, au rejet de I'appel.

c) Par avis du 1¢r avril 2025, les parties ont été informées que

la cause était gardée a juger et qu’il n'y aurait plus d’échange d’écritures.

C. La Cour d'appel civile retient les faits pertinents suivants, sur

la base du jugement querellé, complété par les pieces du dossier :

1. a) L'appelante, dont le siege se situe a [...], a pour but la
conception, la réalisation et l'intégration de systemes informatiques,
I’étude, le conseil et I'audit de projets, le placement de personnel et toutes
prestations de service dans le domaine administratif et opérationnel.

Elle propose a ses clients des outils informatiques relatifs a la
réalisation des salaires, bilans, plannings, organisation, etc., par le biais de

logiciels qu’elle développe.

AY. et B.Y. sont respectivement associé gérant
et associé de l'appelante, le premier au bénéfice de la signature
individuelle, le second sans droit de signature.

b) L'intimée, dont le siege se trouve a [...], a notamment pour
but d’assurer la gestion et I'exploitation d’infrastructures informatiques
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destinées principalement aux entreprises, mais aussi des prestations en
matiere de télécommunication, de développement d’applications,

d’hébergement, ainsi gu’en matiére de location de personnel.

Elle est spécialisée dans la fourniture d’infrastructures
d’hébergement cloud, ainsi que de services de support et de consulting en
matiere informatique. Elle offre a ses clients des services variés,
notamment la location d’espaces de stockage de données (hébergement),
des services d’assistance technique et de support informatique aux
entreprises.

H. et [...] sont respectivement administrateur président
au bénéfice de la signature individuelle et un des directeurs de lI'intimée

avec signature collective a deux.

2. a) L'appelante a sollicité I'intimée pour la location d’'espaces
de stockage de données et d’archives de ses clients.

b) Le 26 juillet 2012, les parties ont conclu un contrat de
partenariat.

c) Le 4, respectivement le 8 aolt 2014, les parties ont conclu
un contrat d’hébergement infogéré pour une infrastructure PaaS

(« Platform as a Service ») (ci-apres : le contrat).

ca) Aux termes de ce contrat, I'appelante met a disposition de
I'intimée, en location, une plateforme comprenant notamment des
espaces de stockage et « de la puissance de calcul » pour exécuter ses

logiciels, soit un processus cloud.

Ledit contrat est libellé comme suit :



i

Cadre général

_mel @ lo disposfiion du clen) ses

infrastructures fogénies en vus o'héber
a8 (s applicalions} Informaticuels) oé-
critels) en cnnexa (configumstion),

2 Lo service Inchut lo bocalion da Fensemiie
des douipements, 'es ocohbs nécessaines,
g que tows fas sanvices d'adminkiailon
ol d= mainfenonca quokilsnne an we
d'anser (o fotols cispon®blité des applico-
ﬁom hébangdes, 24 hauras tr 24 ¢f 7 jours
m -

_ #appuse pincipdiement w jes
cantiucieuns  Natapp
{shﬂkﬂm! a-'llclusn:h‘ Mrivolation des O8
ot sardces lemminoux), Hewiel Pockard
{CPU}, Choo {Swilch) of Forinet (Frewafl
dars |8 codre fechnologitiue e concep-
tuel du e Private Clavd Compuling » préco-
nisé par Microsofl,

4 Les davipementr ot les services d'acods
sorit cimansionnds selon fas volumas d'ull-
sations prdvus an annexs,

5 Les opplcafions pauvent dtre poragdes
artne phuleus clients (ScoS) ou hebaigées
dans n enviionnament spdciiicus of dédlé
{Foas). Selen fa lype d'opplcation fes
modes uCigssic 8 oy gHigh Pedfomonce »
pouveni dire chokis. Le moade d'héberge-
mant ast précisd en annexa [configuration],

& La pr&sant confral me consiiue pas un
coniral de eanclot ou sens de l'ort, 394 CO
ot ta résdiaton dolt Impérolivamant raspac-
tﬂlﬂiemtdai’aﬂda&dumiunldm

7. 651 oppeld ORP [Discster Recovary Plam]
toul plan ou procédures parmaitent une
récupdrotion das donndes déhultes lors

d'un sinblre.

8. Est appeld BCP (Business Contlnulty Plan}
foul pion oL procédures pemattant, & ka
syitea d'un sinkhe, un redémamogo dec
sevices dons um Jital dennd.

2 Procédures & responsabilités

T responsable ou ban fonie-
fionnemant des nfrastneciras loudes. Hors
piffodes de malnienance ouv cus de force
majauy, Pacehs est mointenu diponibla 24
hevures sur 24, T Jours sur 7, 345 jours par an.

2, D goronti fo dimenstonnemant el
P évolution des équipements lkauds afin qir'ls
répondent aux critbras ds perfamonce af
d'vifisotion das appications hébergéss
salon fes volumss défink en annexs,

3, Les Infrastruchures Iousies sont enfidrement

4. Un plan de sscows an oot de dniike est
diiponibla an oplion. A cet affat,
R oss de deux siles Intetcannectss
pouvon] fonctionner de monire  aule-
nome -

* La sita pidmalre esl locolitd sn sulsse dans
wn Ganire de colcu haulemen! sicurisé,

* Le site sacondale, égalsment récud at
locokd an wise, e vllié pour ja sdpl-
caflon da scuvegordes quofidlanne st
Marchivoge des donndes. 1l st dgale-
ment dispeninle powr aisurer lo repvise
das tanvicas en cas da dnfsire majeur wr
fa site printipal,

5*;1 reiponsabla da ses daquipe-

ments et do sas nfrosinaciurer, ¥y comprs an
matidre d'asurance.

s 0 v mods d'accds shou-
% ot cryplé oud appications abargdes.
L'ensamble dm procassul de cople e da
réplcafion det donndes entm la se pd-
maite ai ke she sscondoire sont égafement
sdcudehas of cryplées.



78 o1t par eiporsable des dyr-
fanctonnements qui nisulisrsa
trvcham cu ciant, En partic
n'est pas responsoble de o qualté des
eccds Infemet gy cianl.

S ot ocs respensable des mank

pafiont nobides por b cliend ar ses
[

propres donndes. En particuier
n'ast gucunement responsabie de Fintégr-
14 cey donndas du cent.

QD et & o dsposiion dy clan!
una hotine accessble durent las heuesd
oyvraiees [Eha0-17h30 cdu undl au vends-
o, hors joun firas), Lo clant pewl souicrira,
- . wn contrel ofrand une

accoubiité dtandue 24h/24h. T)/7]

Service Level Agreement

I un dilal d'intervention
'une heund an Cos da panna oy

de snime of un rslabBsement des oo
mwﬂnwmmﬂcm da force me-

2@ poronil un toux des dipontiité
crrvsel oe sas dcquipasments & ou minimum
$7.7% hors lendires de malnternance eof oo

da force mapsur.

2. Est corsktdvd comme cos da force micjoure
laula penne ou
sarctont pos

cyrfonctionnement ol na
fait ou do ko remponsabiile
d POLr lesguel lnr mesLres
de mdondonces pdiet powr sdcunser se
dquipements serclant Inopdronte:  {por
oxampla ponned Bies aux opéroteun infar-
nat ol altoguet mastves & Yypo Dos).

Est égciemnant conddéed cormme coy ca
forca majewre tout siniitre Imoiquent e
deddruclion compldla ou partielis du cante
:mm:iummmmqmmw

& sowegondes quolidannes da
dei donrdes

{syrhdrrms o
lafion, applicotions ef dorndes ulies) ovec
un Nslodyue ces 5 demien jours,

6. Lo clent cipote ce loyle lofttyde Dour
entreprandm fulmd
gudes i des nridmes Bas & paty des
occhs intemat mis 4 1o disposiiion dors e
codre du présant contmot,

0 En wppliment des mesuras de profecton
prédvyma daoms lo prdsen! conlrat, e clent
e un coniat  de

f
|

9. Lo clent paut Spctemaent ap
Hmant, & un contrat 00 s SN ao:

10, oz clouzes prdvues & I"arficla 5,
nd poUTa B8N oUcun cos Al
repomciis d'éventuela pades de
produciion dommogas o infbedds, qu
pounalant rdsuiter fune panne ouv d'une
Indimonibits de sat systhmes. | copartisnt
au clent de e cowtln & sas fods, pour
anurer Co gants ce ricue.

4. Confidentigita

1 rescecle las ditpolltions Mgatas

P OU seerel preferdonnel (an, 27

CP} sird gus caller nx o privlection ces
Oonnées (an. 2, 4, 7 LFD, et8 4 18 0LrD),

2. Towtes Jes donndas o] archivédes
aur bas Infrastuciunes damaurent
la propléhé exekisve oy cfont,



2. QR o1gogo an porticuter :

* & nulilser en aucune manidre ley don-
tdas of tos archives du clent darns un but

cutra que caid de safisialre 584 oh
thons résullant ¢y présent coninat : o=

* & brifes shictement Paccds aux dorndes
ot cachives & ceux de tas employss ef
colighonaters qul doivent nécesscie-
mant en avolt besoln afin d'cecornpily
laurs taehes au service du cjlant

¢ sur demancie ou clon! QIS foum:-
ra uns Bte du pemonnal avant accds
o données pour ogrémant.

* 3 n'yliser en aucune manidre les infor-

mations de fagon pouvant 8trs préjudi.
cloble auxintéréts du client,

® & na pas héberger les donndes du clord

en dehary de sas propres Infrastuchures
exchuivement locolssas en sulite, .

- Sur expirglion, résiation ou terninoBon au
présent confrot, quekiue rokon qup
, déindra, & Féchéonce,
Yersernble des donndes archivéas sur wos

5. Conditions générales. début du-

rée el fin du controt

1. ke contrat dédbute & lo dafe do sa signa-
ture, Il 83t conalu powt une durde de 24

molrancwelbbies,

2. Le contrdl es? renouveiable foegitemand. |l
poyt ive rgsié an Jout lemps por Fune ob
"outta das parfies, par ol et en observand
un délol minmum de 180 jours gvant son
torms,

3, La confrat peut 8ira résBa par la cfient,
avec préavis d'un mok, apds toul snlstra
ou panne ayont provocué yne Ingyponisi-
14 das Infrastrustures ioydes de phus de 8
heures, hors fenstrss cde molntenance.
Catla clgue ne s'a cque pour jag
infrostruciuras dond oxsume o
responsoisiitéd dans 18 codre cu présent
cantrat. Une tals rédiation devio ata com-
myniguds, por &oit, & dans un
cidlo] dosnbusaﬁﬁcmﬂafuﬂan&s o
panne.

4. 1o radevance contractyelis ax ervab
- t
d w'rmca, el sur e bose mnwgﬁa. SH!;

Systémes ot n'en consarvers cucune cople. m,:ﬁ‘::, e plus d 18 ours dans



£, Las prasiofions de services non couvertes
par la présant contrat sont fachrdaes selon
tos farlfs vsusis clo (D (condilions
ghndccies].

&. Les focturss oD sont poyobios
nat & 15 loun & complar de ko dale de
faciuration. En cos de retord de palement,
@ ;i =n doif ce metire & o
chouge du clent un Intérdt de retord ou
toux legat,

7, Saut récapiion por DS N récl-
mailon dy clent odressée por pi recom-
mandd dans les dix jours dés récaption ds
o foetwa. cafio-od asl aputde accaplde
par o ciand of voul reconnobsonca de
detle au sans do f'arficle 82 da [a ol Fadé-
rale g la poursuite pour detas et ka talite,

8. Las radevances contractusias t
pPatavemit Stre

c'inflation (8! qu'll est mnr o
! n P I'Office
Fédaral de ia fndice sulme dus

pitx & lo congommation). les ternents
dveniuals se fort wur una bm?zumuaﬁa
avec préovis de 3 mols. En cay d'avgmen-
fation Ja clent peut réslier le contrat
moyennant gréovis d'un mois avant I'ens
rha @ viguaur des nouveoi fadfs,

4. Redevancs confractuele

wontont forfalioire unlgque powr fols &'ou-
vatture da cosder. froll edminldraliiz ot
techniques an relation owc ka e en
cowvre cet éguipaments of des services
décidis en onnaxa.

Redsvoncs mersuolle en relafion ovec o
tocotion des équipemants of des foclités
dagrits en onnsxe,

7. Arnexes

o Condlfions géridriles

. Rassources of services mis & disposition
fi appfcobie, en compidmen! de Ja
configuration chdessour)

8, Dispositions finoias

ie présant conisat offfe vne garanfle de
iype wsotisiall ou rembowsd s valable 3
mols (90 jours) opris 1a dgnature.
En cas de Eige, le droli sulse ast apptt
cabie, For jurickque (D

. Descripti Configuration Spéchicalions
| syretapps
I Paa$ TS 34 & 40 users Classhe
[ Ulcences ThinPrint 40 lcences Standard
| syseibacikup
Bockup Poas 15 36 & 40 users Classic

nontant ferfallaire unlque pour frols d'owvertun de dossier, frols
adminkiraflis &t lechnicpes on mlotion aves lo mime en cevvie dos
dquipemants 9 das services décrils c-conlre |

Peals fhoas: CHP HT 1900,-

Redavance marsysie an reiotion avac K locahon das dguisaments &l
ches foaiités décrts cleonta ;

Mensugllté : CHF HY 1'226.45.-
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cb) Les conditions générales de l'intimée, faisant partie
intégrante du contrat, contiennent notamment les clauses suivantes (ci-

apres : les conditions générales) :

2 Conlraly

I Les coniraty conchs voloblaman! snire les
porfias oind que s annees expiciiement
mantonnées dans lesdils conbol mprésen-
fan! Fansembls de occord confrocwels
dos parfies. En cox da confrodiclon ou do
divergance enffe ced documents, lo hidror
chie sivante a3 oppicoble

a, Avenanty postieuns oux conimb dOment
$ignds por ey portias.

b Offres onnexdas cux confob el réfden-
cdirs doms Ceu-cl,

< Annexes oux confals ddmant rbfdrancds
dons ceu-cl, oules gue ks offror ol las
condilion géndroies

. Conlraty gdrmiend sigruls por s porfos.

& Las prdsantes condiion; pindnalai.

2. Les patisd comdennent gue leuns relotions
controctiveler sond rgles por ko forme Ecrthe
exnciuivement. Ansl, lous les ocoomds enbe
porfas concamont kel drolts ol las oblgotion
da calas-ci dohent dire conclus an la larmea
dorte. U n'y o gone notommend pas d'ae-
caplofion locie posible de conditions génd-
ralas romsmes por ke clan.

3. Quoard oux oiffes sl oulres onnexes oux con-
rats. @ wiflt gue ke contrats y fobord rifd-
rence soleat signds pour dtre voloblemnent
contlddrds

. Conditions financiéres

D monidre géndrola lous les pit proposés
au cient s"enfandent homs toxes & moins que
= défafl af le monfant des toxe: na solent
claramant mantonnds wwr M"offre ou le con-
ot D fccture on sus les faxes dues
conformémean! oux bases goles en v

gueur.

. LV'ersernble des tarils et des pri paut-&tme

adopié polR on fonction de I'évo-
lution de I'indice des piix & lo consommation
{(PC) R i ormera e client de el
changemenls en respectont un délal de
trals mok anlva lo date de nolfication ol
I'eniréde en viguew dv nouveaw faril.

. Les foctumas sont payobles oux dchéances

Rxéas dors les documeants conlrachuels ou, &
défaul, & 10 jours dés teur rdception.

. Lonque s clenl est an retard dams Mexécu-

Hon d'un palemeanl et gue calui-ci n'inler-
viant pas dars un dblal supp¥mentare d'ou
moins 10 jous que i iryoartif,

est en drofl de suspendra ka four-
nituma de loutes ses prestofions hsqu'aw
polemant complat, & ceci méme sl les
prasiotions découien| de confrats non con-
cemids por le polement échu.

[...

]»

cc) Le contrat a été conclu par les parties pour une durée de
vingt-quatre mois, renouvelable tacitement, soit initialement jusqu’en aolt

2016. Il a ensuite été tacitement renouvelé jusqu’en aolt 2018.

cd) Dans le cadre du contrat d’hébergement infogéré,

I'appelante s'est vu exceptionnellement attribuer des niveaux
d’autorisation lui permettant directement d’ajouter des utilisateurs, ce qui
nécessite habituellement d’avoir des droits d’administrateurs sur la

plateforme (ci-apres : les acces administrateurs).
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d) Le 20, respectivement le 22 avril 2015, les parties ont signé
un avenant au contrat, dont la teneur est la suivante (ci-apres:

'avenant) :
[...]
n:‘ s
1.  Délails de I'avenant %&. aﬁf‘l"

L présan documand délall 'ovenoni ou oo Wﬂ'lllw.
Cafte nouvels configuralion remploce o prboddents qui devient I annese B du confgl
B Cours. Lad modiflcofions sond rmesrrhonnidsan 8n Dy | i il

F F% 1 || -
R
Descripht Configuation =% Spéeiications
_i;:,-_us ;‘_1,1-. rs ! " T & E‘.l FTT o o Eaosge
Lecwn g ThinPegnr | &0 e encEd Sionaand
iecchun Poad 13 1 P4 & B0 Lsery Tl
2. Facturation
mﬂ%m; CHF HT 1I"Z246.45
Howrnplo mermucin | CHF HT 713185
3. Termes conbractiuels
Liss cn e Bl DU Coningd @y oL reshent inchongid.
4, Durée o mise en senvice
Durée conirochuede : _me
Wil B pBrCE - 010852015 (r;g{:. s trat, comol e s
f li-""&»ﬂ#-—ﬁ-l.a]

Fait an deux exempiaine: oU I = 20 ol 2015

da) L’'avenant était en vigueur jusqu’en ao(t 2016 et était
renouvelable tacitement aux mémes conditions que le contrat. Il a été

tacitement renouvelé jusqu’en ao(t 2018.

db) De mai 2015 a avril 2016, I'appelante s’est acquittée
mensuellement d’'un montant de 1'907 fr. 10 aupres de l'intimée,
correspondant a la nouvelle prime mensuelle de 2'131 fr. 85 prévue dans
I’'avenant, moins les commissions pour le G. et I'U. (ci-
apres : I'U.A. ), plus 8 % de TVA.
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dc) La configuration prévue dans l'avenant est de 76 a 80
utilisateurs. Entendu en qualité de témoin sur la question du nombre
d’utilisateurs, . , informaticien qui était employé de l'intimée et
fournisseur pour l'appelante, a déclaré que lorsqu’un client dépassait la
capacité qui lui avait été accordée, il était transféré sur un serveur avec
plus de capacité, ce qui était techniqguement aisé. En revanche, en cas de
diminution du nombre d’utilisateurs, il était plus compliqué de diminuer les
capacités octroyées. Si le nombre d’utilisateurs baissait, il fallait mettre a
disposition une machine pour que le client puisse retransférer son

application et retomber dans une tranche inférieure.

e) Par email du 23 avril 2016, I'intimée a informé I'appelante
gue le nombre d’utilisateurs agréés semblait étre largement dépassé. Elle

lui demandait de se déterminer a cet égard.

f) Par courriel du 25 avril 2016 a I'intimée, I'appelante a admis
le dépassement du nombre d’utilisateurs. Elle précisait a I'intimée que les
utilisateurs devant étre conservés allaient prochainement Iui étre
communiqués par courrier. Elle lui demandait enfin d’attendre ses

indications avant d’effectuer la facturation du mois de mai 2016.

g) Par email du 28 avril 2016, l'appelante a transmis a
I'intimée « les nouvelles indications nécessaires pour I'avenant du mois de
Mai », soit « 36-40 et 34 uniprint ».

h) Par email du 1¢ mai 2016, l'intimée a confirmé a
I'appelante |la baisse du nombre d’utilisateurs, laquelle serait effective

« au terme du contrat actuel (qui se termine en Avril 2017) ».

i) Par retour d’email le méme jour, I'appelante s’est exprimée

ainsi :

« [...] Lorsque nous avons demandé une augmentation du nombre
d’utilisateurs, il avait été tres clair, que la diminution était
parfaitement possible étant entendu que c’est la base d’une location
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cloud. Vous voudrez donc bien prendre en considération cette
diminution qui ramene d’ailleurs le nombre d’utilisateurs au contrat
d’origine qui lui en I'éta[t] n'est pas mis en cause [...] ».

j) Par courrier recommandé du 19 mai 2016 adressé a
I'intimée, I'appelante a, en substance, requis que la location soit adaptée
a partir du 1¢" mai 2016 comme demandé, et précisé qu’en cas de
désaccord, elle se prévaudrait du contrat qui, selon elle, « permet la
résiliation du contrat moyennant un préavis de 180 jours des lors que, du
fait de I'avenant du 4 aolt 2014, le contrat qui était a durée fixe est
devenu un contrat a durée indéterminée résiliable en tout temps

moyennant le seul respect du préavis en question ».

k) Le 31 mai 2016, l'intimée a écrit a l'appelante que la
réduction du nombre maximal d’utilisateurs ne pouvait intervenir sans
accord mutuel écrit et qu'en |'absence d’accord sur une réduction
unilatérale du nombre d’utilisateurs, il était pris acte du souhait de
résiliation de 'appelante pour le prochain terme contractuel, soit le 31
ao(t 2018.

1) Par courrier du 9 juin 2016, I'appelante a unilatéralement
annoncé sa décision de ne plus payer la totalité des redevances

mensuelles découlant de I'avenant.

m) De mai 2016 a avril 2017, l'appelante s’est acquittée
chaque mois d’un montant de 929 fr. 30 en faveur de I'intimée, alors que
la facture mensuelle qui était due s’élevait a 1'907 fr. 10 pour chaque
mois de cette période.

n) L'intimée a envoyé plusieurs rappels a l'appelante, lui
réclamant le paiement du solde des factures, soit 977 fr. 80 par mois entre
mai 2016 et avril 2017.

3. a) Par courriers simple et recommandé du 12 avril 2017,
I'intimée a sommé l'appelante de s’acquitter d’'un solde débiteur de
13'025 fr. 50 TTC. Elle I'a également informée qu’a défaut de paiement
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dans les cinq jours, elle procéderait a la suspension de I'ensemble des
services. La date exacte de réception de ces courriers n'a pas pu étre
établie.

b) Par courrier du 18 avril 2017, I'appelante, par le biais de
son conseil, a mis en demeure l'intimée de rétablir sans délai la connexion
avec ses clients. Il y est fait mention du courrier de l'intimée du 12 auvril
2017.

c) Par courrier du 19 avril 2017, I'intimée a informé I'appelante

gu’aucun service ou connexion n’avait été suspendu, mais a confirmé la
suspension des prérogatives des comptes de A.Y. et B.Y.
Elle Iui accordait en outre un nouveau délai de dix jours pour régler ses
factures ouvertes avant de suspendre l'intégralité de ses prestations. Elle
demandait enfin si I'appelante souhaitait qu’'une copie de ses données
hébergées lui soit transmise sous la forme d’un « dump » de la base de
données, prestation facturée 2'000 fr. hors taxes et payable d’avance.

L'appelante n’a pas donné suite a cette proposition.

d) Il ressort de plusieurs courriels, envoyés entre le 19 avril et
le 15 mai 2017 par I'U.A. et [...], deux clientes de I'appelante, que
celles-ci ont connu des problemes avec le logiciel. Le témoin [...],
consultant bénévole en informatique de I'U.A. , a confirmé lesdits
problemes et a également déclaré que I'U.A. avait continué a
payer les services de I'appelante pendant l'interruption des services, étant

précisé qu'elle payait une redevance annuelle.

4. a) Le 21 avril 2017, I'appelante a déposé une requéte de
mesures superprovisionnelles et provisionnelles tendant, en substance, a
ce qu’ordre soit donné a l'intimée de restaurer I'ensemble de ses acces
administrateurs. La requéte de mesures d'extréme urgence a été rejetée
le 25 avril 2017 par la Présidente du Tribunal civil de I'arrondissement de

Lausanne.
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b) Par ordonnance du 9 mai 2017, le Juge de paix du district
de Lausanne a autorisé la consignation d'un montant de 10'755 fr.,
intervenue d’entente entre les parties. Ledit montant a été consigné le 12
mai 2017 aupres de la [...].

c) A réception, le 15 mai 2017, des documents du Juge de paix
attestant de la consignation du montant précité, l'intimée a
immédiatement rétabli les accés administrateurs de I'appelante.

d) Par courriel et courrier du 22 mai 2017, l'intimée a informé
I'appelante que les termes contractuels, en particulier la mensualité de
2'131 fr. 85 hors taxes, n’étaient pas modifiés et que dite mensualité
devait étre payée jusqu’a I'échéance du contrat le 31 aolt 2018.

e) Lors de l'audience de mesures provisionnelles du 1" juin
2017, I'intimée a confirmé qu’elle ne procéderait pas a la suspension des
acces administrateurs et utilisateurs de I'appelante et des clients de celle-
ci, engagement qu’elle a tenu. L'appelante s’est engagée pour sa part a
s'acquitter du montant de 1'324 fr. 60 a titre de redevance mensuelle sur
la base du contrat et a ne pas dépasser le nombre maximum d’utilisateurs

prévu contractuellement, a savoir 80 utilisateurs.

5. a) Par courrier recommandé du 20 juin 2017, l'appelante a
informé I'intimée qu’elle résiliait avec effet immédiat le contrat, ainsi que

"avenant.

Elle n’a versé aucun montant a I'intimée a partir de cette date.

b) Par courrier a l'appelante du 22 juin 2017, lI'intimée a
contesté le principe et les motifs de la résiliation avec effet immédiat et
rappelé que le contrat avait déja été résilié pour son terme contractuel, a
savoir le 31 aolt 2018.
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6. a) A une date indéterminée, l'appelante a procédé a la
migration de ses logiciels et de ses données hors de la structure de

I'intimée vers un nouveau fournisseur.

Entendu en qualité de témoin a ce sujet, B. , houvel
hébergeur de l'appelante, a déclaré ne plus se rappeler le détail du
nombre exact d’heures nécessaires a la migration des logiciels et des
données de I'appelante, tout en déclarant que celle-ci avait pris du temps,
car il avait fallu tout recréer. Un total de 60 heures et 30 minutes a un tarif
horaire de 180 fr., soit 10'890 fr., lui paraissait cohérent et non exagéré.

Aucune piece n'a été produite quant au montant facturé par le
nouvel hébergeur pour la migration des logiciels et des données de
I"appelante.

b) Par courrier du 21 juin 2017, M. du G. a
informé I'appelante qu’il optait pour le maintien du programme aupres de
I'intimée et qu’il renoncait a la maintenance de I'appelante conformément

aux options gu’elle offrait.

c) Par courrier du 26 juillet 2017, le précité a confirmé a
I'appelante qu'il rompait sans délai toutes relations contractuelles avec

elle.

Entendu en qualité de témoin, M. a déclaré ce qui suit :

« (...) ma société fait partie du groupe G. . La demanderesse
[I'appelante] m'a perdu en tant que client en raison de relations tres
houleuses durant de nombreuses années. J'ai vu mes employés
pleurer. Nous avons eu des relations extrémement difficiles. C'est
suite au probleme qu'ils [ont] rencontrés avec la défenderesse
[I'intimée] qu'ils m'ont annoncé gu'ils souhaitaient migrer ma partie
administrative dans un autre data center. J'y étais opposé pour deux
raisons : je leur ai demandé des certificats attestant que le data
center étaient en ordre, notamment a I'égard des cyberattaques. Et
cela me génait de ne plus avoir dans la méme maison mes deux ERP
[Entreprise Resource Planning]. lls ne m'ont jamais fourni cette
attestation. J'ajoute que je m'entendais tres bien avec la
défenderesse et rencontrer d'autres personnes n'était pas quelque
chose qui me satisfaisait. La défenderesse ne m'a pas influencé
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quant a ma décision, ils sont mémes restés tres neutres. lls m'ont
méme assuré qu'ils maintiendraient I'usage, quelles que soient les
circonstances ».

7. L'appelante ne s’est plus acquittée des factures émises par
I'intimée depuis le mois de mai 2017. Du mois de mai jusqu’au mois de
décembre 2017, le montant mensuel des factures s’élevait a 2'302 fr. 40
par mois. Du mois de janvier au mois d’aoGt 2018, il s’élevait a
2'296 francs.

8. Au cours de la procédure de premiere instance, soit le 18
décembre 2018, un mandat d’expertise a été confié a V. )
consultant en informatique, a [...], qui a déposé son rapport le 30 avril
2019 (ci-apres : le premier expert ; respectivement la premiere expertise).
Le mandat d’expertise précisait que le précité devait contacter les conseils
respectifs des parties avant toute opération. Les opérations de |'expertise
devaient étre relatées dans I'ordre chronologique et une réponse motivée
devait étre apportée a chaque question. V. a été interrogé en tant

gu’expert le 13 décembre 2019 par le Tribunal civil.

V. n‘ayant pas pris contact avec l'intimée avant
d’établir son rapport, une nouvelle expertise a été confiée a K. )
informaticien a la retraite, a [...] (ci-aprés: I'expert; respectivement
I’expertise), par ordonnance du 23 avril 2020. L'intéressé a remis son
rapport principal le 5 octobre 2021 et des clarifications le 6 janvier 2022.
Un complément d’expertise ayant été demandé, il a déposé un rapport
complémentaire le 7 juillet 2022. Il a été entendu par le Tribunal civil le 30
ao(t 2023.

Il ressort de I'expertise notamment les constatations et

conclusions suivantes :

a) L'acces est facturé pour chaque utilisateur (que I'utilisateur
se soit effectivement connecté ou non), le nombre d'acces étant
déterminé par I'Active Directory géré dans le systeme par I'appelante. Le

contrat et son avenant ne prévoyant pas d’acces simultanés ou
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« flottants », le fait que l'appelante octroie des licences simultanées a
d’autres clients est des lors sans pertinence. La liste de I'Active Directory
est le document de référence pour la facturation du nombre d'utilisateurs
et est tenue a jour sous la responsabilité de l'intimée via son acces
« administrateur ». Par ailleurs, I'expert a indiqué que le décompte de
I'Active Directory variait entre 80 et 87 utilisateurs, mais n'a pas pu
expliquer cette différence.

b) S’agissant de la question de la suspension des acces
administrateurs de |I'appelante, la coupure avait eu lieu entre le 13 et le 18
avril 2017 et les infrastructures louées avaient été indisponibles pendant
31 jours sans interruption, vraisemblablement jusqu’au 15 mai 2017, étant
précisé qu’aucun élément ne permettait de démontrer exactement quand
lesdits acces avaient été rétablis. De plus, l'indisponibilité des acces
administrateurs avait probablement empéché I'appelante de régler les
problemes de ses clients, dans la mesure ou, si une correction doit étre
mise en production (ce qui semblait avoir été le cas), les acces
administrateurs sont nécessaires pour l'effectuer. Enfin, la suspension
desdits acces de l'appelante ne lui permettait plus de manipuler ses
propres données.

c) L'expert n'a pas été en mesure de confirmer que lI'intimée
aurait continuer d’utiliser les données des clients de |'appelante, plus
particulierement du G. . Par ailleurs, « une application métier (ERP,
comptabilité) était déja hébergée sur les serveurs dédiés au G.

[qui] a affirmé a [lI'intimée] étre titulaire des droits sur ce logiciel qu'il

avait acquis ».

Le témoin M. a déclaré a ce sujet avoir « versé de
I'argent pour avoir des droits d'usage, la propriété du logiciel. », toutes les
mises a jour du programme lui étant d’ailleurs facturées. B.Y. a
déclaré que le G. n'avait pas acheté le programme de I'appelante,
mais seulement une interface ; personne d’autre que I'appelante n’avait la
propriété de ses produits. Les premiers juges, considérant que chacun de
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ces témoins avait un intérét sur ce point (la propriété du logiciel) n’ont

rien retenu a cet égard.

d) Quant a la question du dommage subi par lI'appelante,
I'expert a relevé que la coupure des acces administrateurs de celle-ci
I’avait globalement empéchée de régler les problemes relayés par ses
clients, entrainant une perte d’exploitation. Les montants de 52'000 fr.
« pour la perte du chiffre d'affaires ressortant de la comptabilité entre
2017 (CHF 284’000) et 2018 (CHF 232'000) » et de 41'280 fr. pour la perte
du chiffre d’affaires suite a l'interruption des services de l'intimée (en
comptant 248'000 fr. de chiffres d’affaires sur 220 jours ouvrables en
2017, ce qui donne 1'290 fr. de perte par jour ouvrable x 32 jours
ouvrables d’'interruption de prestations), qui ressortaient de I'attestation
établie le 13 juillet 2021 par la fiduciaire de I'appelante, pouvaient donner
un bon ordre de grandeur du dommage subi. Toutefois, I'expert a précisé
lors de son audition que cette question relevait plutét d'une expertise
financiere que de son domaine d’expertise. L'expert n’avait pas pu obtenir
les détails permettant de justifier la somme de 41'280 francs. Quant a
celle de 81'270 fr. estimée par la fiduciaire de I'appelante pour la remise
en fonction des activités de production et d'assistance a la clientele, cette
somme n’avait pas pu étre confirmée faute de time-sheet. Enfin, I'expert
n'a pas confirmé le fait que l'intimée avait fait perdre a I'appelante trois
clients, soit les sociétés faisant partie du G. pour montant annuel
de 36'000 fr., ainsi que I'U.A. . Dans son complément d’expertise,
I'expert a précisé au sujet du montant de 52'000 fr. qu’il n'avait recu
aucun compte de lI'appelante. Toujours dans le complément, il a précisé,
s'agissant de Vlinterruption des services, que selon S. ,
administrateur-président et directeur de la fiduciaire de 'appelante, « la
clientele n'a pas été indemnisée et a été solidaire a la problématiquement
rencontrée par X. Sarl ».

Entendu en qualité de témoin, S. a également déclaré
gu'on lui avait demandé de chiffrer le dommage, mais qu’il était difficile a
guantifier; il s’en référait a |'attestation établie le 13 juillet 2021,

précisant qu'il s’agissait d’'une estimation.
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9. Le 6 juillet 2017, I'appelante a déposé une plainte pénale
contre H. , I'administrateur de l'intimée, pour dommage a la
propriété, détérioration de données, extorsion et chantage, usure,
menaces, contrainte, infraction a la loi fédérale sur le droit d'auteur et
infraction a la loi fédérale sur la concurrence déloyale, qui a fait I'objet
d’'une ordonnance de non-entrée en matiere le 7 mars 2018. Le 10 juillet
2017, le conseil de I'appelante lui a transmis une facture de ses honoraires
pour la période du 20 avril au 7 juillet 2017 pour un montant de
24'796 fr. 80.

10. a) Le 31 aolt 2017, l'appelante a déposé une demande
concluant, avec suite de frais, principalement a ce que le Tribunal civil
constate I'atteinte illicite subie du fait des mesures prises par l'intimée le
13 avril 2017 et I'état de fait illicite a I'origine de cette atteinte, condamne
I'intimée a lui verser la somme de 92'441 fr. avec intéréts a 5 % I'an des le
13 avril 2017, sous réserve d’amplification a la suite du résultat de
I’expertise et de ses frais d’avocat, ordonne la mainlevée de |'opposition
au commandement de payer, poursuite n°[...], notifié a l'intimée le 18
ao(t 2017, ordonne a lI'intimée la restitution en ses mains du montant de
10'755 fr. consigné aupres de la [...] sur le compte n°[...] et ordonne a
I'intimée de détruire I'ensemble des données de l'appelante et de ses

clients archivé sur ses systemes et de n’en conserver aucune copie.

b) Par réponse du 6 décembre 2017, lI'intimée a, avec suite de
frais, principalement conclu au rejet des conclusions de |'appelante et a

pris les conclusions reconventionnelles suivantes :

2.

Reconventionnellement, condamner X. Sarl a payer a
SA, sous réserve d'amplification, la somme de

W.

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% deés le 19 mai 2016 ;

i CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 22 juin 2016 ;

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 23 juillet 2016 ;

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% deés le 25 ao(t 2016 ;

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 28 septembre 2016 ;
0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 29 octobre 2016 ;
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0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 2 décembre 2016 ;

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% dées le 30 décembre 2016 ;

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 27 janvier 2017 ;

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 23 février 2017 ;

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 30 mars 2017 ;

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 21 avril 2017 ;

0 CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% dés le 25 mai 2017 ;

0 CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 16 juin 2017 ;

0 CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 21 juillet 2017 ;

0 CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des te 17 aolt 2017 ;

i CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 21 septembre

2017 ;

0 CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 20 octobre 2017 ;

0 CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 24 novembre 2017.
3.

Autoriser W. SA a amplifier ses conclusions.
4,

Condamner X. Sarl, sous menace des sanctions prévues par

I'article 292 du Code pénal suisse, a exécuter le contrat
d'hébergement infogéré du 4/8 aolt 2014 tel qu'amendé par
avenant du 20/22 avril 2015 et a verser le montant de CHF
2'302.40.- par mois jusqu'au mois d'aolt 2018.

5.
En exécution de tout paiement auquel X. Sarl serait
condamnée, ordonner la libération en faveur de W. SA du

montant de CHF 10°755.- consigné aupres de la [...] sur le compte n°

[...I

c) Par répligue du 5 mars 2018, respectivement par duplique

du 18 avril 2018, les parties ont persisté dans leurs conclusions.

d) Le 21 aolt 2018, l'appelante a déposé une réplique

spontanée sur la duplique de I'intimée.

e) Lors de l'audience d’instruction et de premieres plaidoiries
du 5septembre 2018, l'intimée a modifié ses conclusions
reconventionnelles en ce sens :

2.

Reconventionnellement, condamner X. Sarl a payer a
W. SA, la somme de

0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 19 mai 2016 ;
0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 22 juin 2016 ;
0 CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 23 juillet 2016 ;
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CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 25 ao(t 2016 ;

CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 28 septembre 2016 ;
CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 29 octobre 2016 ;
CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 2 décembre 2016 ;
CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 30 décembre 2016 ;
CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 27 janvier 2017 ;

CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 23 février 2017 ;

CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 30 mars 2017 ;

CHF 977.80.- portant intérét de 5% des le 21 avril 2017 ;

CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% dés le 25 mai 2017 ;

CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 16 juin 2017 ;

CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 21 juillet 2017 ;
CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 17 aolt 2017 ;

CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 21 septembre
2017 ;

CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% dés te 20 octobre 2017 ;
CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% dés le 24 novembre
2017 ;

CHF 2'302.40.- portant intérét de 5% des le 19 décembre
2017 ;

CHF 2'296.- portant intérét de 5% des le 30 janvier 2018 ;

CHF 2'296.- portant intérét de 5% des le 22 février 2018 ;

CHF 2'296.- portant intérét de 5%'des le 23 mars 2018 ;

CHF 2'296.- portant intérét de 5% des le 26 avril 2018 ;

CHF 2'296.- portant intérét de 5% des le 31 mai 2018 ;

CHF 2'296.- portant intérét de 5% des le 28 juin 2018 ;

CHF 2'296.- portant intérét de 5% des le 27 juillet 2018 ;

CHF 2'296.- portant intérét de 5% des le 31 ao(t 2018.

OOOOOoOodaOd [ O OOOOOOOOOOOdOOd

3.
Autoriser W. SA a amplifier ses conclusions.

4.
En exécution de tout paiement auquel X. Sarl serait
condamnée, ordonner la libération en faveur de W. SA du

montant de CHF 10°755.- consigné aupres de la [...] sur le compte n°

[...I

f) Ont été entendus en qualité de témoin notamment
M. , S. , C. et B. le 20 mars 2023 et
l. le 30 ao(t 2023.

g) Lors de l'audience de plaidoiries finales du 30 ao(t 2023,
I'appelante a déclaré augmenter ses conclusions en paiement; lI'intimée

s'y est opposée.

En droit
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1. L'appel est recevable contre les décisions finales de premiere
instance dans les causes non patrimoniales ou dont la valeur litigieuse, au
dernier état des conclusions, est d’au moins 10'000 fr. (art. 308 al. 1 let. a
et al. 2 CPC [Code de procédure civile du 19 décembre 2008 ; RS 272]).
L'appel doit étre introduit aupres de I'instance d'appel, soit la Cour d’appel
civile (art. 84 al. 1 LOJV [loi d’organisation judiciaire du 12 décembre 1979
; BLV 173.01]), dans les trente jours a compter de la notification de la
décision motivée lorsque - comme en l'espece - la procédure ordinaire
s'applique (art. 311 al. 1 cum 314 al. 1 a contrario CPC).

En I'espece, formé en temps utile aupres de [autorité
compétente par une partie qui a un intérét digne de protection (art. 59 al.
2 let. a CPC) contre une décision finale et portant sur des conclusions
patrimoniales supérieures a 10'000 fr., la voie de l'appel est ouverte et
I’appel est recevable.

Il en va de méme de la réponse (art. 312 CPC).

2. L'appel peut étre formé pour violation du droit et pour
constatation inexacte des faits (art. 310 CPC). L'autorité d'appel peut
revoir l'ensemble du droit applicable, y compris les questions
d'opportunité ou d'appréciation laissées par la loi a la décision du juge, et
doit le cas échéant appliquer le droit d'office conformément au principe
général de l'art. 57 CPC. Elle peut revoir librement I'appréciation des faits
sur la base des preuves administrées en premiere instance (ATF 138 Il
374 consid. 4.3.1 ; TF 5A 340/2021 du 16 novembre 2021 consid. 5.3.1 ;
TF 4D_7/2020 du 5 ao(t 2020 consid. 5).

Pour étre recevable, I'appel doit étre motivé (art. 311 al. 1
CPC). Il incombe ainsi a I'appelant de s’en prendre a la motivation de la
décision attaquée pour tendre a en démontrer le caractere erroné (ATF
141 1l 569 consid. 2.3.3 ; 138 Il 374 consid. 4.3.1). Afin de satisfaire a

cette exigence, I'appelant doit discuter au moins de maniere succincte les
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considérants du jugement qu’il attaque. Il ne lui suffit pas de renvoyer aux
moyens soulevés en premiere instance, ni de se livrer a des critiques
toutes générales de la décision attaguée. Sa motivation doit étre
suffisamment explicite pour que lI'instance d’appel puisse la comprendre
aisément, ce qui suppose une désignation précise des passages de la
décision que l'appelant attague et des pieces du dossier sur lesquelles
repose sa critique (ATF 147 11l 176 consid. 4.2.1 ; 141 Ill 569 consid. 2.3.3;
TF 5A 693/2022 du 6 mars 2023 consid. 6.2). En I'absence de motivation
suffisante, I'appel doit étre déclaré irrecevable (TF 4A 439/2023 du
9 septembre 2024 consid. 4.1.1 ; TF 4A 97/2014, 4A_101/2014 du 26 juin
2014 consid. 3.3).

3. L'appelante formule plusieurs griefs relatifs a une constatation
inexacte des faits. Ceux-ci relevent en réalité de |'appréciation des
preuves, de sorte qu’ils seront pour l'essentiel traités ci-apres dans le

cadre de I'examen d’une éventuelle violation du droit.

3.1 En ce qui concerne l'augmentation et la diminution des
utilisateurs, l'appelante reproche tout d'abord au Tribunal civil d'avoir
retenu le témoignage de |I. , alors que selon elle le témoin
B. aurait dit le contraire.

Ce n'est pas tout a fait exact. Le premier a déclaré qu'il était
compliqué de réduire le nombre d'utilisateurs. Le deuxieme a quant a lui
déclaré que l'intimée n'appliquait pas a l'appelante le systeme de
facturation que Microsoft appliquait a I'intimée (soit une facturation selon
le nombre de personnes connectées sur le mois), et que, si elle I'avait fait,
il y aurait eu une possibilité de variation d'utilisateurs vers le haut ou vers
le bas.

3.2 Ensuite, l'appelante fait valoir que Il'avenant n'était pas
applicable, contrairement a ce qu'ont retenu les premiers juges, « du 1¢"
user au 80eme »_ Selon elle, la « volonté claire » des parties aurait été de

faire deux paliers de facturation forfaitaire en fonction du nombre
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d'utilisateurs, le premier jusqu'a 75, le second étant applicable des le

76¢€me ytilisateur.

3.3 L'appelante nous informe ensuite que I'engagement qu'elle a
pris en procédure de mesures provisionnelles ne préjugerait pas du fond
et que contrairement a ce qu’a retenu le Tribunal civil, le proces-verbal de
l'audience de mesures provisionnelles n'indiquerait en rien que les 80
utilisateurs seraient ceux prévus contractuellement. Par ailleurs,
I'appelante ne se serait pas engagée a ne pas résilier le contrat, mais
seulement a payer les redevances si le contrat était maintenu. Ces
moyens ne concernent toutefois en rien les faits retenus par les premiers
juges.

3.4 L'appelante fait ensuite grief aux premiers juges d'avoir retenu
que le montant de 10'890 fr. pour la migration de ses données n'était pas
établi. Elle leur reproche aussi de n'avoir pas retenu de dommage en
relation avec la perte de la clientele du G.

3.5 Enfin, I'appelante présente différents moyens concernant péle-
méle le nombre d'utilisateurs prévu contractuellement, la facturation de
I'intimée en fonction de ces utilisateurs et la propriété de I'ERP du
G.

4. L'appelante reproche aux premiers juges de ne pas avoir
admis I'amplification de ses conclusions en paiement lors de I'audience de
plaidoiries finales du 30 ao(t 2023. Elle fait valoir qu’elle avait réservé une

telle augmentation dans sa demande du 31 aolt 2017.

4.1 Selon I'art. 230 al. 1 CPC, la demande ne peut étre modifiée
aux débats principaux que si les conditions fixées a I'art. 227 al. 1 CPC
sont remplies (let. a) et si la modification repose sur des faits ou des
moyens de preuve nouveaux (let. b). L'art. 227 al. 1 CPC prévoit que la
demande peut étre modifiée si la prétention nouvelle ou modifiée reléve

de la méme procédure et présente un lien de connexité avec la derniere
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prétention (let. a) ou que la partie adverse consent a la modification (let.
b). Les conditions d’'une modification de la demande durant la phase des

débats principaux, au sens de I'art. 230 CPC, sont ainsi cumulatives.

II'y a modification de la demande au sens des art. 227 et 230
CPC lorsque le droit a la protection juridique que la partie fait valoir
(Rechtschutzanspruch) est modifié ou qu'une nouvelle prétention est
invoquée. Le contenu de ce droit résulte du prononcé requis
(Rechtsbegehren) et du conglomérat de faits a la base de celles-ci (TF
5A_390/2017 du 23 mai 2018 consid. 2.3.1 ; TF 4A_439/2014 du 16 février
2015 consid. 5.4.3.1, RSPC 2015 p. 233 note Droese).

Les faits et moyens de preuve nouveaux mentionnés a l'art.
230 al. 1 let. b CPC sont ceux qui peuvent étre admis dans la procédure
conformément a l'art. 229 CPC. lls ne recouvrent pas seulement les nova
au sens de l'art. 229 al. 1 CPC, soumis a condition. En effet, I'art. 230 al. 1
let. b CPC lie de maniere générale I'admissibilité d'une modification de la
demande avec des faits ou moyens de preuve nouveaux. Quand bien
méme la modification de la demande n'a pas a reposer sur des nova au
sens de l'art. 229 al. 1 CPC, I'exigence de la nouveauté demeure. C'est
dire que le demandeur ne saurait introduire une nouvelle conclusion en se
fondant sur les seuls faits allégués précédemment (TF 4A_395/2017 du 11
octobre 2018 consid. 4.4.2, RSPC 2019 p. 70 note Bohnet).

4.2 En I'espece, c’est a juste titre que le Tribunal civil a retenu que
I'appelante avait amplifié ses conclusions en paiement sans préciser sur
quels faits ou moyens de preuve nouveaux elle basait Iladite
augmentation, celle-ci ne pouvant se limiter a fonder sa nouvelle
conclusion sur les seuls faits allégués précédemment. Le fait que
I'appelante se soit réservé la possibilité d'une amplification dans sa
demande du 31 ao(t 2017 n'y change rien, I’'appelante ne pouvant pas, ce
faisant, contourner les conditions de I'art. 230 al. 1 CPC.

Partant, le grief est infondé.
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5. L'appelante reproche ensuite aux premiers juges d’'avoir fait
preuve d’'arbitraire en écartant la premiere expertise, soit celle établie par
V.

5.1

5.1.1 A teneur de l'art. 185 al. 1 CPC, le tribunal instruit I'expert et
lui soumet, par écrit ou de vive voix a l'audience, les questions soumises a
expertise. L'instruction donnée a I'expert doit contenir une breve
description des faits litigieux, ainsi que les gquestions posées, avec des
instructions qui ont pour but d'expliciter les questions posées. L'instruction
de l'expert porte notamment sur ses droits et devoirs (art. 184 CPC), sur
son mandat (art. 185 CPC) et sur ses investigations (art. 186 CPC ;
Vouilloz, in Chabloz et al. [éd.], Petit commentaire du Code de procédure
civile, 2020, n. 1 et 2 ad art. 185 CPC).

Les parties doivent étre associées au processus de définition
de la mission de I'expert et de la mise en ceuvre concrete de |'expertise
(Schweizer, Commentaire romand, Code de procédure civile, 2¢ éd., Bale
2019, n. 6 ad art. 185 CPC). Le principe du contradictoire doit étre
respecté par I'expert (Bettex, L'expertise judiciaire, Etude de droit fédéral
et de procédure civile vaudoise, 2006, pp. 149, 161 et 162 ; cf. CREC 23
juillet 2024/180 consid. 3.2.2.2 ; CREC 18 mars 2019/92 consid. 2.3.2). Les
contacts unilatéraux entre un expertjudiciaire et une partie ou ses
représentants donnent en effet lieu a I'apparence d'une partialité. Méme si
les contacts wunilatéraux ne concernent que des questions
organisationnelles, ils se déroulent par définition en I'absence de la partie
adverse et échappent a son controle, ce qui suscite une méfiance évidente
quant a l'impartialité de I'expert (TF 5A 663/2015 du 7 mars 2016 consid.
3.4.1; TF 4P.254/2006 du 6 décembre 2006 consid. 2.2 et les références
citées).

5.1.2 Le juge apprécie librement la force probante d'une expertise,
comme tout moyen de preuve. L'expertise revét une valeur probante

lorsqu'elle est complete, compréhensible et concluante. Le tribunal doit
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examiner si I'expertise répond a toutes les questions en se basant sur les
faits pertinents et procéder a une appréciation du résultat auquel parvient
I'expert. Le juge doit en principe s'en tenir a la version retenue par
I'expert, a moins que ses conclusions reposent sur des constatations
manifestement inexactes ou contradictoires. Il ne peut s'écarter des
conclusions de l'expert qu'en présence de raisons majeures, lorsque le
rapport d’expertise contient des contradictions, lorsqu'une détermination
de son auteur vient le démentir sur des points importants, lorsqu'il
contient des constatations factuelles erronées ou des lacunes, voire
lorsqu'il se fonde sur des pieces dont le juge apprécie autrement la valeur
probante ou la portée (ATF 110 Ib 42 consid. 2 ; 101 Ib 405 consid. 3b/aa ;
TF 4A 82/2023 du 8 aolt 2023 consid. 4.1 et 4.2; TF 5A 485/2012
du 11 septembre 2012 consid. 4.1). Lorsque les conclusions d'une
expertise apparaissent douteuses sur des points essentiels, le juge doit,
cas échéant, mettre en ceuvre des preuves supplémentaires pour dissiper
ces doutes. Le fait de se fonder sur une expertise non concluante,
respectivement de ne pas mettre en ceuvre des preuves supplémentaires,
peut constituer une appréciation arbitraire des preuves (ATF 146 IV 114
consid. 2.1; 141 IV 369 consid. 6.1; 138 Ill 193 consid. 4.3.1; TF
5D 14/2020 du 28 octobre 2020 consid. 6.1).

Selon I'art. 186 al. 2 CPC, le tribunal peut, a la demande d'une
partie ou d'office, ordonner que les investigations de I'expert soient
effectuées une nouvelle fois selon les dispositions applicables a
I'administration des preuves. Le tribunal ordonnera la réitération des
investigations notamment en cas d'omission de l|'expert sur certains
points, de violation du droit d'étre entendu des parties ou de résultat
douteux et il pourra, le cas échéant, entendre I'expert a ce sujet (Vouilloz,
op. cit., n. 8 et 9 ad art. 186 CPC ; cf. au surplus l'art. 187 al. 1 CPC).

5.2
5.2.1 En l'espece, l'appelante reproche au Tribunal civil d’avoir
écarté la premiere expertise au motif que I'expert V. n'avait pas

pris contact avec l'intimée, sans tenir compte des explications de celui-ci
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selon lesquelles « il n’en avait pas jugé le besoin » ; dans ce contexte, les
premiers juges auraient d( se limiter a ordonner un complément de la
premiere expertise et non pas I’'écarter. Et ce d’autant que le Tribunal civil
a par la suite requis un complément d’expertise auprés du second expert,
soit de K.

Par ailleurs, toujours selon |'appelante, les premiers juges
auraient d0 comprendre que, pour tenir lieu de réponse a un allégué,
lorsque le premier expert se référait a d’autres allégués de I'appelante, il
fallait en retenir gu’il admettait les allégués auxquels il renvoyait. Ce
serait donc a tort que le Tribunal civil a retenu que les réponses du
premier expert étaient insuffisamment motivées. Les premiers juges
n'avaient pas considéré que la premiere expertise ne serait pas claire,
compréhensible, concluante et complete. L'appelante releve encore que

les deux expertises seraient tres proches dans leur analyse.

5.2.2 Les arguments de l'appelante ne peuvent étre suivis. Le
premier expert désigné a mené son expertise de maniere unilatérale, en
ayant des contacts avec une seule des deux parties. Ce faisant, il n'a pas
respecté I'égalité de traitement entre les parties et a été a I'encontre des
instructions du Tribunal civil qui constituaient précisément a prendre, au
préalable, contact avec les deux parties. Pour cette raison déja, les
premiers juges étaient fondés a écarter le rapport litigieux et a ordonner
une nouvelle expertise aupres d’un nouvel expert.

Contrairement a ce que soutient |'appelante, le vice, qui
affectait la premiere expertise toute entiere, ne pouvait aucunement étre
corrigé par le biais d'un complément. Que le Tribunal civil ait par la suite

demandé un complément au second expert est sans pertinence.

Au surplus, il est insoutenable d’affirmer que les premiers
juges n'auraient pas considéré que cette premiere expertise était
lacunaire, peu claire et peu convaincante, alors méme qu'’ils ont reproché
au premier expert d'avoir répondu a certaines questions par un simple

renvoi, non motivé, a d'autres allégués de I'appelante.
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Le grief n’est pas fondé.

6. L'appelante reproche au Tribunal civil d'avoir retenu que le
dommage qu’elle allegue ne serait pas établi. Elle considere au contraire
gue le rapport de cause a effet entre l'interruption des services de
I'intimée et la perte de ses clients G. et I'U.A. serait établi,
de méme que le prétendu dommage lié a cette perte.

6.1

6.1.1 Le Code des obligations ne définit pas la notion de dommage
réparable. De jurisprudence constante, le dommage correspond a la
différence entre le montant actuel du patrimoine et le montant que celui-ci
aurait atteint si I’événement dommageable ne s’était pas produit (ATF 132
Il 359 consid. 4 ; 120 Il 296 consid. 3b, in JdT 1995 | 381). Le dommage
consiste en une perte éprouvée - soit la diminution des actifs ou
I'augmentation des passifs - ou en un gain manqué - soit la non-
augmentation des actifs (ATF 132 Ill 359 consid. 4 ; 129 Il 18 consid. 2.4 ;
129 Il 331 consid. 2; 128 Ill 22 consid. 2e/aa; 128 Il 180 consid. 2d ;
Werro, Commentaire romand, Code des obligations |, 2¢ éd., 2021, [ci-
apres : CR-COI], n. 12 ad art. 41 CO ; Thévenoz, CR-CO I, nn. 30 et
34 ad art. 97 CO).

Un manque a gagner peut constituer un dommage devant étre
réparé, pour autant qu’il s'agisse d’un profit devant étre considéré comme
usuel et qu'il aurait été vraisemblablement réalisé suivant le cours
ordinaire des choses (ATF 90 Il 417 consid. 3, JdT 1965 | 226 ; TF
4A 18/2023 du 9 mai 2023 consid. 5.3.1).

Une éventuelle différence entre le montant actuel du
patrimoine d'une société et le montant que celui-ci aurait atteint si
I’évenement dommageable ne s’était pas produit serait révélée par une
perte de bénéfice et non uniquement par une baisse du chiffre d’affaires. Il

est ainsi exact d'affirmer qu’une baisse du chiffre d’affaires n’équivaut pas
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a une perte de bénéfice ou a un gain manqué. En effet, une réduction des
commandes combinée avec une augmentation des marges et une
réduction du personnel peut entrainer une baisse du chiffre d’affaires mais
en méme temps se révéler sans incidence, voir méme bénéfique, sur le
résultat d’exploitation (CACI 5 novembre 2024/469 consid. 5.4.4 ; CACI 9
décembre 2019/639 consid. 4.3.2).

6.1.2 L'obligation de réparer le dommage causé suppose également
I’existence d’'un rapport de causalité entre la violation du contrat et le
préjudice. Le rapport de causalité présente deux aspects : la causalité
naturelle, soit un rapport de cause a effet, et la causalité adéquate, qui
impligue de la part du juge de faire usage de son pouvoir d’appréciation
de cas en cas, selon les regles du droit et de I'équité conformément a |'art.
4 CC.

Un fait est la cause naturelle d’un résultat s’il en constitue
I'une des conditions sine qua non, c’est-a-dire lorsque, sans le premier, le
second ne se serait pas produit (ATF 128 Ill 174 consid. 2.b, JdT 2003 | 28,
S) 2002 |1 410 ; TF 2C_132/2017 du 16 octobre 2018 consid. 7.4). Il n’est
pas nécessaire que |'événement considéré soit la cause unigue ou
immédiate du résultat (ATF 143 Ill 242 consid. 3.7 ; TF 4A_337/2018 du 9
mai 2019 consid. 4.1.4).

La chaine des événements en rapport de causalité naturelle
avec la survenance d’'un préjudice est infinie ; la théorie de la causalité
adéguate permet de fixer une limite juridique a I'obligation de réparer un
préjudice. Selon cette théorie, une cause naturelle a I'origine d’un
préjudice n'est opérante en droit que si le comportement incriminé était
propre, d'apres le cours ordinaire des choses et I'expérience générale de
la vie, a entrainer un résultat du genre de celui qui s’est produit, de sorte
gue la survenance de ce résultat parait de facon générale favorisée par le
fait en question (ATF 143 Ill 242 consid. 3.7 ; TF 4A_302/2020 du 15
octobre 2020 consid. 5.2 et la référence citée). Pour savoir si un fait est la
cause adéquate d’'un préjudice, le juge proceéde a un pronostic rétrospectif
objectif : se placant au terme de la chaine des causes, il lui appartient de
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remonter du dommage dont la réparation est demandée au chef de
responsabilité invoqué et de déterminer si, dans le cours normal des
choses et selon l'expérience générale de la vie humaine, une telle
conséquence demeure dans le champ raisonnable des possibilités
objectivement prévisibles, le cas échéant aux yeux d'un expert; a cet
égard, ce n’est pas la prévisibilité subjective mais la prévisibilité objective
du résultat qui compte (ATF 119 Ib 334 consid. 5, in JdT 1995 | 606 et la
référence citée; TF 4A 22/2020 du 28 février 2020 consid. 7 et les
références citées ; TF 5C.18/2006 du 18 octobre 2006 consid. 4.1, publié
in S) 2007 |1 238 ; Werro/Perritaz, CR-CO |, n. 43 ad art. 41 CO).

La preuve du lien de causalité, tant naturelle qu’adéquate,
appartient au lésé qui fait valoir son droit a la réparation du dommage
(art. 8 CC ; ATF 130 Ill 321 consid. 3.1 ; 121 lll 358 consid. 5, JdT 1996 |
66 ; 115 Il 440 consid. 6, JdT 1990 | 362 ; Werro, La responsabilité civile,
Berne 2005, nn. 209 et 215 et les références citées). La jurisprudence
n'exige toutefois pas une preuve stricte du lien de causalité, I'allegement
de la preuve se justifiant par le fait que, en raison de la nature méme de
I’affaire, une preuve stricte n’'est pas possible ou ne peut étre
raisonnablement exigée de celui qui en supporte le fardeau (ATF 133 Il
462 consid. 4.4.2, JdT 2009147 ; 133 Ill 81 consid. 4.2.2, JdT 2007 1 309). 1l
suffit que le juge parvienne a la conviction que, d'un point de vue objectif,
des motifs importants plaident pour I’exactitude d’une allégation, sans que
d’autres possibilités ne revétent une importance significative ou n’entrent
raisonnablement en considération; on parle de vraisemblance
prépondérante (ATF 133 Ill 81 consid. 4.2.2 ; 133 Ill 462 consid. 4.4.2 et
les références citées ; TF 4A 760/2011 du 23 mai 2012 consid. 3.2). Si en
revanche, le défendeur peut faire valoir que le dommage serait survenu
méme s'il avait agi conformément au droit, sa responsabilité n’est pas
engagée (Werro, La responsabilité civile, op. cit., n. 191 et les références
citées).

6.2
6.2.1 En I'espéce, le raisonnement de I'appelante est basé sur le fait

gue le témoin M. a déclaré que cela le génait de ne plus avoir ses
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deux systemes ERP (Entreprise Resource Planning ; systeme de gestion
intégré) au sein de la méme entreprise. L'appelante en déduit que ledit
témoin souhaitait poursuivre sa relation commerciale avec elle, ce qu’elle
« ne pouvait décemment pas faire ». Le dommage résultant du départ du
G. s’éleverait ainsi a 149'000 fr. a la fin de l'année 2021.
L'appelante en veut pour preuve une attestation établie par sa propre
fiduciaire, qui aurait été, selon elle, reprise par les experts.

6.2.2 Comme mentionné plus haut (cf. supra, let. C, 6. c), et comme
cela ressort de I'argumentation méme de 'appelante, G. disposait
de deux systemes ERP, I'un aupres de I'appelante (hébergé par l'intimée)
et I'autre aupres de l'intimée (dont le G. affirme étre propriétaire).

On comprend donc que la société précitée souhaitait, si les
parties cessaient de collaborer, que ses systemes ERP restent aupres du
méme fournisseur de services. Or, a suivre l'appelante elle-méme, le
départ du G. de sa clientele ne serait pas di aux manquements
supposés de l'intimée, mais a la fin des rapports contractuels entre les
parties. Il sera a cet égard rappelé gue c’est I'appelante qui a résilié le
contrat la liant a lI'intimée. L'appelante en est consciente, celle-ci ayant
précisé qu’elle « ne pouvait décemment pas » continuer a collaborer avec
I'intimée. Elle n'a toutefois ni allégué, ni établi en premiere instance que
poursuivre la collaboration commerciale ne lui était pas supportable. A
suivre le propre raisonnement de l'appelante, le motif du départ du
G. gu'elle invoque lui est donc imputable a titre personnel, et non
a l'intimée. A cela s'ajoute que les parties avaient passé une convention
en procédure de mesures provisionnelles, I'intimée s’étant engagée a ne

pas suspendre a nouveau ses prestations.

En tout état de cause, le témoin M. n'a pas invoqué les
probléemes liés a la suspension des services de l'intimée pour justifier
I’arrét des relations contractuelles de son entreprise avec I'appelante. Il a
en premier lieu exposé les relations tres houleuses avec les responsables
de celle-ci, précisant qu'il avait vu ses employés pleurer. Pour le surplus, il

a évoqué la décision de l'appelante de migrer ses données dans un autre
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data center. Il n'y a donc aucun lien de cause a effet entre I'interruption
des services de l'intimée et la fin des rapports contractuels entre le

G. et I'appelante.

Enfin, en ce qui concerne I'U.A. , I'appelante soutient
ne pas avoir allégué de dommage direct en lien avec le départ de cette
derniere, qui est intervenu « guelgues années plus tard ». Elle expose de
maniere incohérente - et insuffisamment motivée - subir néanmoins un

manque a gagner de 86'400 fr. par an en raison de ce départ.

La prétention de I'appelante liée au départ de ses clients est

donc clairement infondée.

6.3 L'appelante fait valoir que, concernant les autres postes du
dommage prétendu, le Tribunal civil aurait apprécié les preuves de
maniere arbitraire en son considérant Ill cdb) du jugement querellé. A cet
égard, elle lui reproche en particulier d'avoir tenu compte avec
circonspection des conclusions de l'expertise, I'expert ayant précisé que
les questions relevaient davantage d'une expertise économique que de

son domaine de compétence.

Le Tribunal civil a relevé les hésitations de I'expert sur sa
compétence concernant les autres postes du dommage, la question
relevant plutét d'une expertise financiere. Il a considéré que les
conclusions de I'expertise devaient étre retenues avec circonspection sur
ce point. Mais c’est en se fondant sur d'autres motifs qu'il a considéré que
les prétentions de I'appelante étaient infondées. Il n’avait donc pas besoin
de requérir un complément d’expertise ni d’ordonner une nouvelle
expertise, notamment par un expert dans le domaine financier (cf. au
surplus, supra, consid. 5.1).

6.3.1 Tout d’abord, concernant le poste de 52'000 fr. de « perte de
chiffre d’affaires » prétendument justifié dans l'appel par le départ du
G. et de I'absence de nouveaux clients, il a été vu ci-dessus que

I'interruption des prestations de l'intimée n’est pas la cause de la
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résiliation par la société précitée des rapports contractuels la liant a

I'appelante (cf. supra, consid. 6.2).

6.3.2 En ce qui concerne le montant de 41'280 fr. correspondant,
selon I'appelante, au dommage directement occasionné par la suspension
des prestations de I'intimée, il faut tout d'abord relever que I'appelante ne
I’a pas allégué au cours de la procédure. C’est I'expert, sur la base d’'une
estimation de la fiduciaire de I'appelante, qui a exposé gue, selon cette
derniere, ce montant correspondrait a la perte directement occasionnée
par l'interruption des services de l'intimée. Pour cette seule raison, il

apparaissait déja exclu d’allouer un montant a ce titre a I'appelante.

Au demeurant, cette prétention doit dans tous les cas étre
écartée, I'expert s’étant fondé sur ce dont il disposait, a savoir une simple
attestation de la fiduciaire de l'appelante. Selon celle-ci, la perte de
I'appelante en raison de la suspension des prestations de lintimée
représentait 41'280 fr., montant obtenu en divisant son chiffre d’affaires
(248'000 fr. annuel pour 2017) par jour ouvrable, soit 1'290 fr. par jour,
par la durée de la suspension que l'appelante considére avoir été de
32 jours ouvrables. L'expert a tenté d'obtenir davantage d'informations
aupres de la fiduciaire de I'appelante ; S. lui a répondu notamment
que la clientele de I'appelante, qui a été contrainte d'attendre 32 jours
pour que celle-ci puisse effectuer les mises a jour « d'applicatifs » et
satisfaire a ses requétes individuelles, n'a pas été indemnisée « et a été
solidaire a la problématique » rencontrée par |'appelante. L'expert a
conclu en définitive que « le principe du calcul effectué selon un tarif
journalier correspondant au montant du chiffre d'affaires divisé par le
nombre de jours ouvrés pour l'année peut lui aussi donner un ordre de

grandeur sur le dommage subi ».

Si les informations de I'expert sur ce poste ne sont certes pas
tres précises, il n'était pas pour autant nécessaire de confier une nouvelle
expertise a un expert-comptable pour renseigner sur ce point et ce pour
les deux raisons suivantes. Tout d’abord, comme I'ont retenu les premiers

juges, la durée exacte de l'interruption des services de l'intimée n'est pas
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établie précisément et I'appelante ne fait valoir aucun moyen contre cette
constatation. Ensuite et surtout, |'appelante facturait ses propres
prestations sur une base annuelle et ne les a pas remboursées a ses
clients pour la période de suspension. La aussi, I'appelante ne remet pas

en cause cette constatation.

En résumé, le dommage prétendu de 41'280 fr. correspondant
au dommage directement occasionné par la suspension des prestations de
I'intimée n'a jamais été allégué. La durée exacte de la suspension n'est
pas établie. Enfin et surtout, le montant réclamé est supposé correspondre
a des sommes que |'appelante n'a jamais remboursées a ses clients, qui
selon les termes utilisés par sa fiduciaire, ont été « solidaires » a la

problématique rencontrée.

Les moyens de I'appelante a cet égard sont téméraires.

6.3.3 L'appelante fait ensuite grief aux premiers juges d'avoir retenu
que le montant de 10'890 fr. pour la migration de logiciels et de ses

données sur un autre serveur n’était pas établi.

Si I'expert a indiqué que le tarif horaire de 180 fr. était usuel
pour ce genre de travail et que le temps annoncé de 60 heures et
30 minutes pour la migration des données était raisonnable, il n’y a pas
pour autant lieu d’admettre cette prétention.

Premierement, la migration a été rendue nécessaire non pas
en raison de la suspension des prestations de I'intimée, mais en raison de
la résiliation des rapports contractuels, qui est intervenue du fait de
I'appelante. Ensuite et surtout, I'appelante fait valoir en appel que si
aucun time-sheet n'a été produit a cet égard, c'est parce que le travail
aurait été effectué par A.Y. lui-méme, soit I'associé gérant de
I'appelante. Or, contrairement a ce que soutient I'appelante, le dommage
ne constitue pas en un travail que I'on a dU fournir soi-méme. Enfin, il
n'est ni allégué ni établi que I'appelante aurait déboursé de I'argent pour

ladite migration.
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6.3.4 L'appelante fait valoir que, puisqu'il est établi que l'intimée a
violé ses obligations contractuelles, elle lui devrait les frais de
consignation. L'argumentation est inexistante et elle n'a jamais allégué

quels avaient été ces frais, dont on ignore le montant.

Faute de motivation suffisante (cf. supra, consid. 2), ce moyen
est irrecevable.

6.3.5 L'appelante fait grief aux premiers juges de ne pas lui avoir
accordé 10'000 fr. a titre de tort moral.

6.3.5.1 Selon la jurisprudence maintenue par le Tribunal fédéral
malgré les critiques de la doctrine (ATF 138 Il 337 consid. 6.1), la
protection de la personnalité peut étre invoquée par une personne morale,
dans la mesure ou elle ne touche pas a des caractéristiques qui, en raison
de leur nature, appartiennent seulement aux personnes physiques (ATF
121 Il 168 consid. 3a; 108 Il 241 consid. 6 et I'arrét cité). Au nombre des
droits de la personnalité dont peuvent se prévaloir les personnes
juridiques figurent notamment le sentiment de I'honneur (cf. ATF 96 IV
148/149), la protection de la sphére privée ou secrete (ATF 97 Il 97 consid.
2), le droit a la considération sociale (ATF 121 Il 168 consid. 3a) et le droit
au libre développement économique, qui est assuré actuellement dans
une large mesure par la LCD ([Loi fédérale contre la concurrence déloyale
du 19 décembre 1986 ; RS 241]; ATF 121 Ill 168 ibidem).

6.3.5.2 En l'espece, les premiers juges ont considéré que |'appelante
n'avait allégué aucun élément susceptible d'établir une atteinte a sa
personnalité. Une atteinte a sa réputation n'était pas établie dans la

mesure ou elle avait acquis de nouveaux clients depuis I'épisode litigieux.

L'appelante, quant a elle, fait valoir que les deux experts
auraient conclu a une atteinte a sa réputation. Or, comme vu ci-dessus (cf.
supra, consid. 5), la premiéere expertise a été écartée a bon droit, de sorte

gu’il n’y a pas lieu d’en tenir compte. Quant a la seconde, I'expert a nié un
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dégat d'image, relevant que l'appelante affirmait avoir de nouveaux
clients. Enfin, la preuve par témoins n'était pas offerte. Il faut encore
relever que l'appelante n’a rien allégué précisément quant a une atteinte
a son sentiment de I’honneur, a la protection de sa sphére privée ou
secrete, a son droit a la considération sociale et a son droit au libre

développement économique.

Partant, c'est a juste titre que les premiers juges ont rejeté
cette prétention.

6.3.6 Enfin, I'appelante semble contester I'appréciation des premiers
juges selon laquelle I'art. 42 al. 2 CO - qui prévoit que, lorsque le montant
exact du dommage ne peut étre établi, le juge le détermine équitablement
- ne serait pas applicable en I'espece, mais ne motive pas ce moyen, de

sorte que celui-ci est irrecevable (cf. supra, consid. 2).

6.4 Il s’ensuit que les griefs de I'appelante relatifs a la question du

dommage doivent tous étre écartés, respectivement rejetés.

7. L'appelante fait valoir que les premiers juges auraient a tort
rejeté sa conclusion tendant a ce qu’il soit ordonné a l'intimée de détruire
I’ensemble de ses données et de celles de ses clients.

7.1 Les premiers juges ont considéré qu'il n'était pas établi que
I'intimée aurait conservé des données concernant |'appelante ou les
clients de celle-ci apres la résiliation des rapports contractuels en violation
de l'art. 4.4 du contrat. L'intimée avait déclaré a I'expert qu'elle n'avait
rien conservé, les seules données encore traitées étant celles du
G. en lien avec le logiciel que ladite société avait acquis. Le
contraire ne ressort pas de l'expertise. Au vu du fardeau de la preuve
incombant a [l'appelante, elle devait par conségquent supporter les
conséquences de I'échec de la preuve.
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7.2 A l'’encontre de ce raisonnement, I'appelante tente de faire
valoir divers moyens, qui sont peu compréhensibles. Pour I'essentiel, elle
se fonde sur le premier rapport d'expertise - qui, on le rappelle, a été
écarté - et ses moyens sont des lors sans portée. Pour le surplus, elle fait
valoir un moyen sur le logiciel dont le G. revendique la propriété
(qu'elle revendique aussi) et affirme, sans preuve a I'appui, qu'« en 2019,
une copie du systeme ERP X. Sarl, active ou non active, était
toujours présente chez W. SA, en violation manifeste de I'art. 4.4
du contrat d'hébergement ». De tels arguments sont irrecevables, faute de
motivation suffisante (cf. supra, consid. 2).

Enfin, l'appelante fait valoir que si les premiers juges
estimaient qu'il ne fallait pas tenir compte de la premiere expertise sur ce
point, ils auraient da interpeller le second expert qu’elle accuse de s'étre
contenté des déclarations de l'intimée, contrairement au premier expert
qui aurait constaté en se rendant au sein de I'entreprise du G. que
cette derniere avait toujours acces a la plateforme de I'appelante
hébergée par l'intimée. C’est oublier qu’en pareille hypothese, cela aurait

été a I'appelante de requérir un tel complément d’expertise.

Au demeurant, le moyen de I'appelante concerne en réalité le
logiciel dont |'appelante et le G. revendiquent tous deux la
propriété, question a laquelle I'expert serait bien incapable de répondre et
gui ne fait pas I'objet du présent litige. Dés lors que I'appelante n’avait pas
démontré qu’elle - et non le G. - était propriétaire de ce logiciel,
les premiers juges ne pouvaient en aucun cas ordonner a l'intimée de le

détruire.

Partant, le grief de I'appelante sera écarté.

8. L'appelante se plaint ensuite de divers manquements de la

part du Tribunal civil dans un chapitre intitulé « Des conclusions
reconventionnelles de la défenderesse [intimée] et de la résiliation
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immédiate du contrat », ayant principalement trait a la question du

nombre d’utilisateurs.

8.1 Dans ce moyen, confus, I'appelante déclare s’en prendre au
raisonnement des premiers juges concernant les conclusions
reconventionnelles de l'intimée. Sa lecture ne permet toutefois pas de

bien discerner ce qui est exactement reproché a celui-ci.

L'appelante fait tout d’abord valoir que le fait que des
« users » soient inscrits sur I’Active Directory ne signifierait pas qu'ils
soient actifs et qu’ils puissent « se connecter ». Pour preuve, selon elle,
I’Active Directory ferait déja état de 50 utilisateurs rien que pour sa
cliente, I'U.A. , alors que le contrat initial liant les parties fixait une
fourchette de 36 a 40 utilisateurs.

Le Tribunal civil n'aurait, a tort, pas tenu compte des
déclarations du témoin C. , consultant bénévole en informatique
pour I'U.A. , qui aurait « clairement » confirmé les dix acces
simultanés pour les [...], tandis qu’il ressortait de I'’Active Directory que
cinquante [...] étaient inscrites en tant que « users ». Dans un méme
registre, le témoin B. , dont le Tribunal civil aurait d0 prendre en
compte les explications, aurait confirmé que l'intimée avait également un
systeme d'acces simultanés a I'époque de sa relation avec I'appelante et
gue le systeme Microsoft, appliqué par I'intimée dans la pratique mais pas
dans sa facturation avec |'appelante, permettait de varier le nombre

d'utilisateurs vers le haut ou vers le bas.

Il semblerait que I'appelante veut par-la expliquer que le
nombre d'utilisateurs n'influait pas sur les colts que l'intimée devait elle-
méme assumer. Si tel est bien le sens de ses remarques, cela n’est pas
pertinent, comme ca sera vu ci-apres. D'ailleurs, l'appelante affirme
ensuite, de maniere incohérente par rapport a ce qui précede et sans
I'ombre d'une justification, que le nombre d'utilisateurs était de I'ordre de
cinquante-huit en 2016 et de trente-sept en 2017, raison pour laquelle
seule la redevance prévue dans le contrat initial était applicable. Cela
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tiendrait au fait que I'avenant ne serait, selon elle, pas applicable du « 1¢r
user » au « 80eMe », ce qui serait prouvé par le fait que celui-ci spécifie un
nombre « des 76 users ». Selon |'appelante, la « volonté claire » des
parties aurait été de d’établir deux paliers de facturation forfaitaire en
fonction du nombre d'utilisateurs, le premier jusqu'a 75 utilisateurs
(avenant), le second étant applicable dés le 76eme utilisateur (contrat
initial).

8.2 Le contrat est parfait lorsque les parties ont, réciproquement
et d'une maniere concordante, manifesté leur volonté (art. 1 al. 1 CO).
L'objet d'un contrat peut étre librement déterminé, dans les limites de la
loi (art. 19 al. 1 CO).

En présence d'un litige sur l'interprétation de clauses
contractuelles, le juge doit rechercher la réelle et commune intention des
parties, le cas échéant, empiriquement sur la base d'indices, sans s'arréter
aux expressions ou dénominations inexactes dont elles ont pu se servir,
soit par erreur, soit pour déguiser la nature véritable de la convention (art.
18 al. 1 CO). Constituent des indices en ce sens non seulement la teneur
des déclarations de volonté - écrites ou orales -, mais aussi le contexte
général, soit toutes les circonstances permettant de découvrir la volonté
des parties, qu'il s'agisse de déclarations antérieures a la conclusion du
contrat, des projets de contrat, de la correspondance échangée ou encore
de l'attitude des parties apres la conclusion du contrat, établissant quelles
étaient a I'époque les conceptions des contractants eux-mémes (ATF 144
[l 93 consid. 5.2.2; 140 Ill 86 consid. 4.1 ; 125 Ill 263 consid. 4c; 118 I
365 consid. 1).

Ce n'est que si le juge ne parvient pas a déterminer la volonté
réelle et commune des parties qu'il doit recourir a l'interprétation
normative (ou objective), a savoir rechercher leur volonté objective, en
déterminant le sens que, d'apres les regles de la bonne foi, chacune
d'elles pouvait et devait raisonnablement préter aux déclarations de
volonté de l'autre, c'est-a-dire conformément au principe de la confiance
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(ATF 144 1l 93 consid. 5.2.3; TF 4A 254/2021 du 21 décembre 2021
consid. 5.2.2).

8.3 En I'espece, on ne sait rien de la volonté réelle et commune
des parties lors de la conclusion de I|'‘avenant, en particulier sur
I'nypothése avancée par l'appelante, soit un certain prix jusqu’a 75
utilisateurs et un autre au-dela de 75 utilisateurs. Il sera a cet égard relevé
gue la formule « des 76 users » n'apparait pas dans l'avenant. Celui-ci
précise simplement le nombre d'utilisateurs (« 76 a 80 users ») pour
I"application dont il est ici question. En tout état, I'interprétation objective
de la volonté des parties donne un résultat sans équivoque.

L'avenant précise « [c]ette nouvelle configuration remplace la
précédente ». Dans cet avenant, les parties ont augmenté le nombre
d'utilisateurs des programmes et ont également augmenté les
mensualités. Aucun élément de l'avenant ne permet d’aller dans le sens

de lI'argumentation de I'appelante.

Par ailleurs, les arguments de I'appelante évoqués ci-dessus -
a savoir en substance qu'il était facile de traiter un nombre plus bas
d'utilisateurs et que ce nombre était effectivement plus bas, outre qu'ils
sont exposés de maniere confuse, sont dénués de pertinence. Le prix de la
prestation est clairement fixé dans l'avenant. Qu'il aurait été possible a
I'intimée - ce qui, contrairement a ce qu'affirme I'appelante, n'est pas
établi - de facturer en fonction des utilisateurs effectifs, n'entre pas en

ligne de compte, car ce n'est pas ce que les parties avaient prévu.

Quant au reproche de I'appelante selon lequel le Tribunal civil
a retenu le témoignage de I. et non celui de B. concernant
la question du nombre d’utilisateurs, il n'est pas tout a fait exact. Le
témoin 1. a déclaré qu'il était compliqué de réduire le nombre
d'utilisateurs. Le témoin B. a quant a lui déclaré que l'intimée
n'appliquait pas a l'appelante le systeme de facturation que Microsoft
appliquait a la premiere nommée, soit une facturation selon le nombre de

personnes connectées sur le mois, et que si elle I'avait fait, il y aurait eu
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une possibilité de variation du nombre d’utilisateurs tant vers le haut que
vers le bas. Cela est de toute maniere sans pertinence dans la mesure ou,
précisément, l'intimée n’appliquait pas a ses clients le systeme de
Microsoft pour la facturation.

Le grief doit étre écarté.

9. Enfin, I'appelante reproche au Tribunal civil d’avoir considéré
gu’elle ne disposait pas de justes motifs pour résilier de maniere
immédiate le contrat.

9.1

9.1.1 Selon un principe général, les contrats de durée peuvent étre
résiliés de facon anticipée par une partie lorsque de justes motifs rendent
I'exécution du contrat intolérable pour elle (ATF 138 Ill 304 consid. 7 ; TF
4A 241/2017 du 31 ao(t 2018 consid. 4.1).

9.1.2 Il existe de justes motifs lorsqu'on ne peut raisonnablement
plus exiger d'une partie cocontractante, selon les regles de la bonne foi, la
continuation des rapports contractuels jusqu'au terme convenu ou
jusqu'au prochain terme ordinaire de résiliation (TF 4A 241/2017 précité
consid. 4.1 ; Venturi-Zen-Ruffinen, La résiliation pour justes motifs des
contrats de durée, in S) 2008 | p. 4-5). Les justes motifs peuvent consister
dans l'inobservation ou la violation de clauses contractuelles par une
partie, mais aussi étre d'une autre nature. Des violations contractuelles
spécialement graves fournissent généralement un juste motif de
résiliation. Des violations moins graves peuvent aussi rendre la
continuation des rapports de travail intolérable, lorsqu'elles se sont
répétées nonobstant des avertissements ou sommations et que de
nouveaux avertissements paraissent vains (ATF 138 Ill 304 consid. 7 ; TF
4A 573/2020 et 4A 575/2020 du 11 octobre 2021 consid. 6.2 et les
références citées ; TF 4A_241/2017 précité consid. 4.1).
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La partie qui veut résilier le contrat avec effet immédiat doit
agir sans tarder a compter du moment ou elle a connaissance d'un juste
motif, sous peine d'étre déchue du droit de s'en prévaloir. Si elle tarde a
agir, elle donne a penser qu'elle a renoncé a la résiliation anticipée,
respectivement qu'elle peut s'accommoder de la continuation des rapports
de travail jusqu'a I'échéance ordinaire du contrat (TF 4A 241/2017 précité
consid. 4.2 et les arréts cités).

9.1.3 La notion de justes motifs est une notion juridique
indéterminée qui, comme telle, releve de l'appréciation du juge. Le juge
apprécie librement, au regard des principes du droit et de ['équité
déterminants selon l'art. 4 CC, s'il existe des justes motifs. A cette fin, il
prend en considération tous les éléments concrets du cas particulier (TF
4A 573/2020 et 4A 575/2020 précités consid. 6.2 ; TF 4A 241/2017
précité consid. 4.1). Dans la mesure ou le principe de la fidélité
contractuelle domine le droit des obligations, la résiliation anticipée d'un
contrat de durée ne peut entrer en ligne de compte qu'exceptionnellement
(TF 4A_573/2020 et 4A_575/2020 précités consid. 6.2).

9.2

9.2.1 L'appelante fait valoir que l'intimée aurait gravement violé le
contrat par la longue interruption de 31 jours des prestations de celle-ci.
Or, le contrat prévoyait gu'une indisponibilité de plus de 8 heures
constituait déja un juste motif de résiliation.

9.2.2 La suspension des prérogatives d'administrateurs des
responsables de |'appelante (ne s’agissant pas d’une interruption totale
des prestations de l'intimée) a eu lieu le 18 avril 2017. La déclaration de
résiliation immédiate date du 20 juin 2017, ce qui exclut I'application de
I'art. 5.3 du contrat (dont l'intitulé global pour I'art. 5 est « Conditions
générales début durée et fin du contrat ») qui prévoit que le contrat peut
étre résilié par le client avec préavis d’un mois, apres tout sinistre ou
panne ayant provoqué une indisponibilité des infrastructures louées de
plus de 8 heures, soit dans un délai de 30 jours aprés constatation de la
panne. Outre le fait que I'appelante n’a pas respecté le délai de résiliation,
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il est le lieu de lui rappeler qu’une résiliation immédiate repose sur le
principe de la bonne foi et sur I'idée que le maintien d'un contrat ne peut

étre raisonnablement imposé a la partie qui résilie.

Les premiers juges ont considéré que l'intimée avait commis
une faute contractuelle pour deux raisons : sa lettre de mise en demeure
en paiement du 12 avril 2017 n'impartissait a I'appelante gu'un délai de
cing jours et non de dix jours tel que prévu a l'art. 4.4 des conditions
générales et la réception de cette lettre n'était établie qu'a la date du 18
avril 2017, le jour-méme de la suspension partielle des prestations de
I'intimée. Ce raisonnement peut étre confirmé, étant encore souligné qu’il
est particulierement favorable a I'appelante de retenir que la lettre de

sommation du 12 avril 2017 n'aurait été recue que six jours plus tard.

Si I'arrét des prestations de l'intimée ne respectait pas les
conditions de forme prévues par le contrat, il n'en demeure pas moins que
celui-ci est intervenu alors que I'appelante payait depuis un an moins de la
moitié des redevances convenues. L'intimée Ilui avait d'ailleurs
précédemment adressé plusieurs rappels. Dans de pareilles conditions,
I'appelante est malvenue de se prévaloir de justes motifs de résiliation
immédiate du contrat.

A cela s'ajoute qu'au moment ou lI'appelante a déclaré résilier
le contrat pour de justes motifs, les privileges d'administrateur de
I'appelante avaient été rétablis depuis plus d'un mois. De plus, l'intimée
s'était engagée, le 1¢" juin 2017, dans le cadre de la procédure de mesures
provisionnelles, a ne pas suspendre les acces administrateurs et
utilisateurs de |'appelante et de ses clients, engagement qu'elle a
d'ailleurs tenu. L'appelante, pour sa part, s'était engagée a verser les
redevances convenues, sans - contrairement a ce qu'elle laisse entendre
dans ses griefs supposément dirigés contre la constatation des faits -
réserver I'hypothése ou le contrat ne serait pas maintenu. Dans ces
conditions, la résiliation immédiate du 20 juin 2017 relevait de la

mauvaise foi.
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Partant, le grief sera écarté.

10.

10.1 En définitive, I'appel sera rejeté et le jugement querellé
confirmé. Au vu des griefs invoqués et de l'issue de I'appel, il n'y a pas
lieu de revoir la quotité du montant di par I'appelante et alloué par les

premiers juges, ni le dies a quo des intéréts sur celui-ci.

10.2 Les frais judiciaires de deuxieme instance, arrétés a 7’455 fr.
(3 x 2'485 fr.) au vu du travail particulierement important nécessaire a la
présente cause, notamment en raison de I'appel majoritairement prolixe
et confus (art. 6 al. 1 et 62 al. 1 et 2 TFJC [tarif des frais judiciaires civils
du 28 septembre 2010; BLV 270.11.5]), sont mis a la charge de
I'appelante, qui succombe (art. 106 al. 1 CPC) et qui a déja fait I'avance

d’un montant de 2'485 francs.

10.3 L’appelante versera a I'intimée la somme de 9'000 fr. a titre de
dépens d’appel au vu de la valeur litigieuse (de 148'519 fr.), de I'ampleur
de la réponse et de la complexité de la cause, notamment au vu des
raisons évoquées ci-dessus relatives a I'appel (art. 3 et 7 TDC [tarif des
dépens en matiere civile du 23 novembre 2010 ; BLV 270.11.6]).

Par ces motifs,
la Cour d'appel civile
prononce :

I. L'appel est rejeté.

Il. Le jugement est confirmé.
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Ill. Les frais de deuxieme instance, arrétés a 7'455 fr. (sept mille
guatre cent cinquante-cing francs), sont mis a la charge de

I'appelante X. Sarl.
IV. L'appelante X. Sarl doit payer a l'intimée W. SA
la somme de 9'000 fr. (neuf mille francs) a titre de dépens de

deuxiéme instance.

V. L’arrét est exécutoire.

La présidente : La greffiere :

Du

Le présent arrét, dont la rédaction a été approuvée a huis clos,

est notifié a :

- Me Etienne Monnier, avocat (pour X. Sarl),
- Me Juliette Ancelle, avocate (pour W. SA),

et communiqué, par I'envoi de photocopies, a :

- M. le Président du Tribunal civil de I'arrondissement de Lausanne.

La Cour d’appel civile considere que la valeur litigieuse est

supérieure a 30'000 francs.

Le présent arrét peut faire I'objet d'un recours en matiere
civile devant le Tribunal fédéral au sens des art. 72 ss LTF (loi du 17 juin
2005 sur le Tribunal fédéral - RS 173.110), le cas échéant d'un recours
constitutionnel subsidiaire au sens des art. 113 ss LTF. Dans les affaires

pécuniaires, le recours en matiere civile n'est recevable que si la valeur
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litigieuse s'éleve au moins a 15'000 fr. en matiere de droit du travail et de
droit du bail a loyer, a 30'000 fr. dans les autres cas, a moins que la
contestation ne souleve une question juridique de principe (art. 74 LTF).
Ces recours doivent étre déposés devant le Tribunal fédéral dans les

trente jours qui suivent la présente notification (art. 100 al. 1 LTF).

La greffiere :



