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Rechtsbegehren (act. 1)

"Es seien die nachstehenden Massnahmen superprovisorisch - d.h. per sofort und ohne
vorangehende Anhdrung der Gegenpartei - anzuordnen:

1.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung
gemiiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, auf erste Aufforderung durch die Gesuchstellerin, bzw. einer von ihr be-
zeichneten Dritten, ihre Firewall (FW), welche die Netzwerkverbindung zwischen dem

“B. cetnd G GmbH) Data Center (DC Link) kontrolliert

und reguliert, alternativ wie folgt anzupassen, um Migrations- und Kopierarbeiten von
Gesuchstellerin-spezifischen Daten und Applikationen durch -zu-ermiglichen:y
s Entweder passt die Beklagte jeweils auf Anfrage spitestens innert 15 Minuten die

Konfigurationsregeln der Firewall auf dem & -, - Data-Center-iDCY- Link -ent-1
sprechend den Vorgaben der Gesuchstellerin, B. -C. - Data-Center (DC)- Link &nt
ten, an;

+ oder die Gesuchgegnerin tritt innert 10 Tagen nach der Anfrage das Management
der B____ Firewallaurdem M DC Link an die Gesuchstellerin, bzw. ¢ine von ihr be-
zeichnete Dritte ab;

¢ oder die Gesuchgegnerin entfernt innert 10 Tagen nach der Anfrage die eigenstin-
dig installierte Firewall vom DC Link zwischen B.__ -C. Tespektive Gfnetdiase
Firewall fiir allen Verkehr von/zu den FMO (Future Mode of Operations) Applika-
tionen und Gerfiten der Gesuchstellerin

Sollten weitere Firewalls der Gesuchgegnerin von Migrations- und Kopierarbeiten be-

troffen sein, so seien Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und ge-

schifisfihrenden Personen unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amit-
liche Verfligung gemiiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit soforti-
ger Wirkung zu verpflichten, diese analog zur Firewall auf dem DC Link zu 6ffnen.

Die Gesuchgegnetin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung
gemiss Art. 292 5tGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, wihrend der Migrationsvorbereitung innert maximal eines Arbeitstages
und withrend laufenden Migrationen in maximal 15 Minuten nach Eingang der Auf-
forderung der Gesuchstellerin, bzw. einer von ihr bezeichneten Dritten,

+ Active Directory (AD) Elemente zu ersiellen, indern, 16schen, kobicren:

* Informationen zu liefern betreffend 'Domain Admin Zugang fiir AT Do-
mains; Namenskonvention fiir User Objekte (User; Gerdite; Gruppen); Muss-
Attribute; A -1 spezifische Attribute im AD Schema; Service Konten; AD De-
sign Dokumente zu Gruppen-Nesting, '




e Synchronisationstools auf den Active Directory Servern zu installieren und diese
Synchronisationstools auf den zu synchronisierenden Systemen mit den zum Be-
trieb notwendigen Berechtigungen auszustatten,

um Anpassungen am Active Directory (AD) vornehmen zu k6nnen, welche die lau-

fenden Migrationen von End Usem und Servern unterstiitzen.

. Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemaéss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, auf erste Aufforderung der Gesuchstellerin bzw. einer von ihr bezeichne-
ten Dritten zur Durchfiihrung von Applikationsmigrationen Kopien von Datenbanken
(DB) und File Folder zu erstellen und die kopierten Daten via File Transfer an die Ge-
suchstellerin bzw. einer von ihr bezeichneten Dritten zu {ibergeben/iibertragen, wobei
die letzte Datenkopice (z.B. Delta Kopie) kurz vor dem Go-Live der Applikation an den
von der Gesuchstellerin zehn Arbeitstage im Voraus zu bezeichnenden Migrationswo-
chenenden zu machen ist, wobei die Gesuchgegnerin bei diesen Kopier-Prozessen je-
derzeit sicherzustellen hat, dass die Datenkonsistenz erhalien bleibt. Diese Verpflich-
tung sei durch die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschéfts-
fithrenden Personen unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche
Verfiigung geméss Art. 292 StGB (Busse) innerhalb einer Frist von maximal 10 Ar-
beitstagen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfithrung zu erfiillen.

. Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiftsfiihrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemiiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, die von der Gesuchstellerin bzw. einer von thr bezeichneten Dritten be-
zeichneten Test Clients in die bestehende IT-Umgebung der Gesuchgegnerin einzu-
binden und im AD zu registrieren, wobei diese Verpflichtung durch die Gesuchgegne-
rin innerhalb einer Frist von fiinf Arbeitstagen zwischen Anfrage und vollendeter Aus-
fiihrung zu erfiillen sei, um der Gesuchstellerin die Durchfithrung der notwendigen
Software Tests zu ermdglichen.

. Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemiiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Witkung zu
verpflichten, auf erste Anfrage der Gesuchstellerin bzw. einer von ihr bezeichneten
Dritten die IP Adressen (z.B. zwei IP Adressen pro Server) zur Inbetriebnahme von 60
lokalen Office Servern und 9 lokalen Data Rooms mit ESX Host Servern den jeweili-
gen Servern zuzuweisen und in den Management Systemen zu registrieren, die bené-
tigten Switch-Ports zu konfigurieren und zu 6ffnen sowie notwendige Anpassungen im
Active Directory vorzunehmen. Diese Verpflichtung sei durch die Gesuchgegnerin
sowie ihre verantwortlichen Organe und geschéftsfithrenden Personen unter Strafan-
drohung wegen Ungehorsams gegen eine amfliche Verfiigung gemiiss Art. 292 StGB
(Busse) innerhalb einer Frist von flinf Arbeitstagen zwischen Anfrage und vollendeter
Ausfithrung zu erfiillen.



6. Die Gesuchgepnerin sowie ihre verantworllichen Organe und geschifisfithrenden Pet-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtiliche Verfiigung
geméss Art. 202 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu

verpflichten,
o die Firewall-Ports fitr UDP/67 zu Sffhen, um den neven DHCP Server
1 zu erreichen;

neve Hilfs-Adresse (Helper) anf allen L3 Gerditen {Router) einzufiigen;

auf erste Aufforderung den Export aller A_ 1 DHCP Informationen aus dem

1 QIP durchzufilhren;

alle DHCP Anfragen von einem migrierten Subnetz zn blockieren;

sicherzustellen, dass die IP Adressen 1 und ¥ aus allen Dat-

wyler Lokationen (WAN Routing) errcicht werden kiinnen;

die IP Helper Adressen zu bereinigen und die QIP IP Adressen zu entfernen;

die QIP Konfiguration zu bereinigen: die IP-DHCP Reservationszeit auf 12 Stun-

den zu begrenzen, um den DHCP Ubernahme Prozess zu verkiirzen und

« aktive Fehlerbehebung withrend der Migration auf Verlangen auch ausserhalb
normaler Geschiftszeiten zu gewihrleisten,

waobei alle diese Verpflichtungen durch die Gesuchgegnerin innerhalb einer Frist von

filnf Arbeitstagen zwischen Anfrage und vollendeter Austithrung zu erfiillen seien.

.
]
B.
-
]

7. Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Orpane und geschiftsfilhrenden Per-
sonen seien wihrend der Dauer der Virtual-zu-Virtual Server (V2V) Migrationsperio-
de unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verflizung gemiiss
Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu verpflich-
ten, die von der Gesuchstellerin geplanten V2V Migrationen in Kooperation mit der
Gesuchstellerin bzw. einer von ihr bezeichneten Dritten, zu unterstiitzen und dabei
nachstehenden Arbeiten zu leisten:

s Kopieren der virtuellen Server und deren Datenbanken / File Folders auf einen
Hilfs-Server der Gesuchgegnerin;

s  Anschliessendes Lischen der Tools der Gesuchgegnerin aus den kopierten virtuel-
len Servern;

«  Ablage der 'neutralisierten’ virtuellen Server auf einen FTP Server der Gesuchge-
gnerin;

» Anschliessendes Kopieren der ‘neutralisierten’ Server vom FTP Server der Ge-
suchgegnerin auf den HP FTP Server;

s FEinsetzen zusitzlicher VMware Converter Sofiware auf denjenigen Servern der
Gesuchgegnerin, bei denen ein FTP Server Transfer fiir V2V Migrationen nicht
geelgnet wire, so .B. wenn die Kopien zu gross fiir FTP Transfer sind;

» Sicherstellen, dass die kopierten virtuellen Server einen 'Gesundheitscheck' be-
kommen, neu-gestartet werden und mindestens 15% freie Speicherkapazitiit haben,
bevor sie an HP ausgeh#indigt werden;

wobei diese Verpflichtung durch die Gesuchgegnerin innerhalb einer Frist von fiinf

Arbeitstagen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfithrung zu erfiillen sef.



8.

10.

11.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen cine amtliche Verfligung
gemiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, der Gesuchstellerin bzw. einer von ihr eingesetzten Dritten, zur Lync Mi-
gration alle Fragen, insbesondere in Form von Fragekatalogen, zu beantworten und al-
le Informationen und Daten zur bestehenden Lync Umgebung zu liefern, was insbe-
sondere die Liste der Kontakie (dbimpexp), die Liste der Topologie Beschrieb (topo-
logy builder), die Liste der Wihlregeln, die Benutzerlisten mit Kontaktinfos, die Kon-
figurationen (Meetings; Begrenzungen) und Federationsregeln einschliesst. Diese Ver-
pflichtung sei durch die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und ge-
schéfisfithrenden Personen unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amt-
liche Verfiigung geméiss Art. 292 StGB (Busse) innerhalb einer Frist von fiinf Ar-
beitstagen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfithrung zu erfiillen.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiiftsfiihrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen cine amtliche Verfiigung
gemiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, zur Vornahme der Exchange Migration auf erste Aufforderung der Ge-
suchstellerin bzw. einer von ihr eingesetzten Dritten archivierte E-Mails als PST Files
zur Gesuchstellerin, bzw. der von ihr bezeichneten Dritten zu exportieren, Synchroni-
sationstools auf den Exchange und Active Directory Servern zu installieren und diese
Synchronisationstools auf den zu synchronisierenden Systemen mit den zum Betrieb
notwendigen Berechtigungen auszustatten. Wahrend der Erfiillung dieser Verpflich-
tung seien die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organen und geschéiftsfiih-
renden Personen unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Ver-
fligung gemadss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wir-
kung zu verpflichten, jederzeit sicherzustellen, dass in diesen Synchronisationsprozes-
sen keine Daten / Mails verloren gehen. Diese Verpflichtung sei durch die Gesuchge-
gnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschéftsfiihrenden Personen unter
Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung geméiss Art. 292
StGB (Busse) innerhalb einer Frist von fiinf Arbeitstagen zwischen Anfrage und voll-
endeter Ausfithrung zu erfiillen.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschéftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, die Gesuchstellerin bei der Detailplanung und Vorbereitung der SAP Mi-
grationen zu unterstiitzen, wobei die Frist zur Erfillung dieser Verpflichtung zwischen
Anfrage und Beginn der Ausfiihrung bei einem geschitzten Vorbereitungsaufwand
von rund 15 Manntagen pro SAP Umgebung nicht mehr als fiinf Arbeitstage zu betra-
gen habe, :

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiftsfilhrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, wihrend der Dauer der Koexistenz-Phase der zwei User Help Desks



(UHD) mit . Zu-koopetiersn,-um-denEndbenuzersupportzwicchendhrund C. e
folgt zu synchromisieren:
» durch Ticket Austausch zwischen C. und-derdesuchoenenarin

s durch gemeinsame Nachbearbeitung C. und-derGesuchgegeneriny

+ durch enge Zusammenarbeit mit dem HP Service Desk in allen Fillen, in denen
Dienstleistungen nur teilweise zu C__ migriertsindundimmerauchvonderGe-
suchgegnerin unterstitzt werden;

wobei diese Verpflichtung durch die Gesuchgegnerin innerhalb einer Frist von fiinf

Arbeilstagen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfithrung zu erfiillen sei.

12, Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschifisfilhrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung
pemdss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sefortiger Wirkung zn
verpflichten, zusammen mit der Gesuchstellerin bzw. mit von ihr bezeichneten Dritten,
gemeinsame Prozesse fir das Ticket Back Log Management und das Transferieren
von Tickets iiber Systeme, welche withrend der Migration noch bei der Gesuchgegne-
rin stehen und von ihr betreut werden, aufzubauen, wobel dicse Verpflichtung durch
die Gesuchgegnerin innerhalb einer Frist von fiinf Arbeitstagen zwischen Anfrage und
vollendeter Ausfithrung zu erfilllen sei.

13. Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschéftsfiihrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amiliche Verfligung
gemiss Art. 292 5tGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpllichien, aufl erste Aufforderung der Gesuchstellerin, bezw. einer von ihr bezeichne-
ten Dritten zur Vorbereitung und Unterstitzung des LAN {Local Area Network)
Netzwerk Take-over durch die Gesuchstellerin bew. durch von thr bezeichnete Dritte,
folgende Handlungen vorzunchmen:
¢ Anderungen im Netzwerk Management und den Firewall Regeln vorzunehmen,

damit Endoerit IP Adressen erreichbar sind.

s alle B. -spezifischenkonfigurationen,welcheflirdenMachfolgerderGesuchste T
lerin nicht notwendig sind, in Abstimmung mit der Gesuchstellerin zu entfernen
oder anzupassen, wobel funktionale Konfigurationen nicht geltscht werden diirfen,

» auf den Netzwerk-Switches, lokale Usernamen und Passwirter zu errichten, indem
das Default exec Login auf lokal gesetzt wird,

s die SmartNet Vertrige und Zuginge an die Gesuchstellerin bzw. eine von thr be-
zeichnete Dritte herauszugeben und

s die Backups der LAN Konfigurationen an die Gesuchstellerin bzw. eine von ihr
bezeichnete Dritte zu {ibergeben, :

wobel

s die Ubergabe an die Gesuchstellerin bzw. eine von ihr bezeiclnete Dritte derart auf
die Verrechnung abzustimmen ist, dass keine doppelte Verrechnung stattfindet,

o dic WAN Optimizer in der Verantwortung der Gesuchgegnerin bleiben sollen und

die Gesuchgepnerin all diese Verpflichtungen innerhalb einer Frist von finf Atbeitsta-

gen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfiihrung zu erfiillen habe,




14. Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschifisfithrenden Per-

15.

16.

17.

sonen ssien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung
gemiss Art. 292 S1GB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirlung zu
verpflichten, au B |P-AdressenManagementSystemfira, (2P jedes Mal]

ten Dritten das Atos IP Adressen Management System fiir Ddtwyler (QIP) ¢ zuewq
wenn die Migration eines Netzwerk-Bereichs geplant und imminent ist, an HY zu ex-
portieren, wobei diese Verpflichtung durch die Gesuchgegnerin innerhalb einer Frist
zwischen Anfrage und vollendeter Ausfiihrung von fiinf Arbeitstagen zu erflillen sei.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschifisfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemiiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, fiir die Migration atler Geriite, welche Antiviren Schutz bekommen, auf
erste Aufforderung der Gesuchstellerin bzw. einer von ihr bezeichneten Dritien die be-
troffenen Ports und Firewall Konfigurationen zu éffnen und nach Weisung anzupas-
sen, wobel diese Verpflichtung durch die Gesuchgegnerin innerhalb einer Frist von
fiinf Arbeitstagen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfithrung zu erfiillen sei.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amfliche Verfligung
gemiiss Art, 292 S1GB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
veipflichten, der Gesuchstellerin bzw. einer von ihr bezeichneten Dritten, auf Anfrage
hin folgende Informationen zum laufenden Betrieb ihres User Help Desk zur Verfii-
gung zu stellen:

Versand Matrix;

Unterstiitzte Produktliste;

Eskalations-Matrix;

Technische Wissensbasis;

Troubleshooting Instruktionen;

Operating Procedere zu Vorfillen und Problem Management;

Tracking Tool Templates;

Passwort Vergabe und Account Reset Instruktionen;

o Kulturelles Training der Help Desk Agenten und Operating Manuals fiir Agenten
wobei jede Verpflichtung durch die Gesuchgegnerin innerhalb einer Frist von fiinf Ar-
beitstagen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfithrung zu erfiillen sei.

" & &4 2 & =& a2 @

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung
gemiiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit soforti;, ©__ betreffiendy
verpflichten, die V2V Migrations-Vorgaben der Gesuchstellerin und HF betrettend
Abh#ingigkeiten zu Datenbanken und File / FTP Services und Schnittstellen von Ap-
plikationen auf ihre Vollstindigkeit und Korrektheit hin zu fiberpriifen und wo nitig -
falls unkiar, nach entsprechender Anfrage aul Weisung der Gesuchstellerin, bzw. ciner
von ihr bezeichneten Dritten - anzupassen und zu erglinzen. Diese Verpflichfung sei



18.

19,

20.

von der Gesuchgegnerin jeweils innert zwei Wochen nach Ubergabe der Daten voll-
standig zu erfiillen.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Witkung zu
verpflichten,

a. der Gesuchstellerin, bzw. einer von ihr bezeichneten-Dritien detaillierte Informa-
tionen zur bestehenden Exchange Umgebung zu liefern, welche
s die durchschnittliche Mailbox Grissen;
¢ die maximale Zahl gleichzeitiger Benutzer aus dem Internet (OWA Zugang);

o die mail-spezifische Konfigurationen von Dritt-Systemen (Fax; Scanners, Ap-
plikationen);

o die Exchange Namespace / Zertifikate; Zugangsarten (z.B. Zwei-Faktor Au-
thentifizierung);

o die Gesamtgrosse und Mengenzah! 'Public Folders' und die Liste der 'Resource
und Shared Mailbox' Konten betreffen,

b. archivierte Emails zu de-archivieren und zur Exchange Migrationen erstellte PST
Files an die Gesuchstellerin, bzw. an eine von ihr bezeichnete Dritte zu transferie-
ren und

¢. kopierte Emails und User Daten wihrend den einzelnen Exchange Migrationen
entsprechend dem zwischen den Parteien vereinbarten Kopierprozess an die Ge-
suchstellerin, bzw. an eine von ihr bezeichnete Dritte zu liefern

wobei die Frist zur Erfiillung séimtlicher in diesem Rechtsbegehren aufgezzhlten Ver-

pflichtungen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfithrung nicht mehr als fiinf Ar-

beitstage betragen darf.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschéftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, der Gesuchstellerin, bzw. einer von ihr bezeichneten Dritten, auf die von
ihr mindestens zehn Tage im Voraus angekiindigten End User Rollouts hin auf ent-
sprechende Anfragen und Weisungen laufend Anpassungen an Switch-Ports, Exchan-
ge Parametern, AD Settings/Zugriffsrechten, DNS / DHCP Servern, PXE Services,
Lync, Routing, Konfiguration von Print Servern, File Servern (j- und p-drive) und der
bestehenden Software Verteilung vorzunehmen, wobei die Leistungen auch nachts und
an Wochenenden nicht spiter als 15 Minuten nach Eingang der Anfrage erfolgen miis-
sen.

Die Gesuchgegnerin sowie thre verantwortlichen Organe und geschiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung
gemiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, auf Weisung der Gesuchstellerin, bzw. einer von ihr bezeichneten Drit-
ten:



21.

e von ihr bezeichnete Datenbestéinde und Software Programme zu kopieren und an
sie zu transferieren;

e cinen FTP Server mit SAN Storage (10 Terabyte) im Daten Zentrum der Gesuch-
gegnerin aufzusetzen,;

e Backups aus der letzten Back-up Kopie zu erstellen und diese Kopien auf dem FTP
Server der Gesuchgegnerin zu hinterlegen;

¢ tiplich ArchiveLogs zu erstellen und auf dem FTP Server der Gesuchgegnerin zu
hinterlegen;

e Tiglich, vorzugsweise nachts, die Kopien vom FTP Server nach den Regeln des
von den Parteien vereinbarten Kopierprozesses auf den FTP Server der Gesuchstel-
lerin, bzw. einer von ihr bezeichneten Dritten zu kopieren und

e wihrend der letzten Woche vor dem Cut-over eines jeden SAP Systems dessen
tiglichen ArchiveLogs an die Gesuchstellerin, bzw. eine von ihr bezeichnete Dritte
in elektronisch lesbarer Form zu iibergeben,

wobei die Frist zur Erfiillung sdmtlicher in diesem Rechtsbegehren aufgeziihlten Ver-

pflichtungen zwischen Anfrage und vollendeter Ausfilhrung nicht mehr als fiinf Ar-

beitstage betragen darf.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschéfisfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung

© gemiiss Art. 292 StGGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu

22

verpflichten, nach der Mitteilung eines ,,(zo-Entscheides™ bei Applikationsmigrationen
durch die Gesuchstellerin, bzw. eine von ihr bezeichnete Dritte, auf deren Anweisung:
a. die alten Server und Datenbanken, bzw. File Folder der betroffenen Applikation
bis spitestens um Sonntagnacht 24:00 h am gleichen Wochenende herunterzufah-
ren;
b. bei SAP Systemen alle SAP-bezogenen Jobs zu stoppen sowie das betroffene SAP
 System und dessen Datenbank wie folgt herunterzufahren:
¢ Schliessen des SAP System bei der Gesuchgegnerin
¢ Beendigen der OS cronjobs
s Herunterfahren der betroffenen (S)FTP Server sowie
¢. in SAP Sonderfillen auf besondere Anweisung:
s alle Batch Jobs zu beenden (Report BITCTRNS1);
» einen kontrollierten Shutdown des SAP Systems D01_CMO (stop SAP & DB
mit UC4) durchzufithren;
s einen Neustart der alten CMO Datenbank und einen Oracle Datenbank log
Switch durchzufiihren, eine Dokumentation der letzten log Nummer zu erstel-
len und die Oracle Datenbank zu schliessen.

Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiftsfithrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfiigung
gemiiss Art. 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, nach der Mitteilung eines ,,No-Go-Entscheides” bei Applikationsmigra-
tionen durch die Gesuchstellerin, bzw. eine von ihr bezeichnete Dritte, auf deren An-
weisung:
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a. dic betroffenen Server und Datenbanken / File Folder bei der Gesuchgegnerin
wieder aufzustarten, die Applikation bis spétestens Sonntagnacht am gleichen Wo-
chenende wieder in Betrieb zu nehmen und die Gesuchstellerin, bzw. eine von thr
bezeichnete Dritte umgehend iiber den erfolgreichen Roll-back zu informieren und

b. bei SAP Systemen, auf zusitzliche Weisung hin, folgende Aufgaben auszufiihren:
» Neustart der bestehenden SAP Umgebung;

Normaler SAP Healthcheck nach dem System Neustart;

Annullierung von Anderungen auf Satellitensystemen;

Riickgingigmachen der Neueintriige im saplogon.ini (Login File) und

Verteilung der logon-ini Files.

23. Die Gesuchgegnerin sowie ihre verantwortlichen Organe und geschiiftsfihrenden Per-
sonen seien unter Strafandrohung wegen Ungehorsams gegen eine amtliche Verfligung
gemiss Art, 292 StGB (Busse) je einzeln vorsorglich und mit sofortiger Wirkung zu
verpflichten, ihre Bemithungen, wic vertraglich in Projektrahmenvertrag Ziff. 9.7 ver-
einbart, monatlich im Nachhinein, zu den in Anlage 10 zum Rahmenvertrag, "Preis-
modell", Ziff. 9 und Anhang A festgehaltenen Konditionen, in Rechnung zu stellen.

24, Eventualiter sei vor Erlass der anbegehrten Massnahmen kurzfristig zu einer Verhand-
lung vor dem Présidenten des Handelsgerichts vorzuladen um der Gesuchgegnerin Ge-

legenheit zur Stellungnahme zu den Rechtsbegehren der Gesuchstellerin zu geben.

25. Alles unter Kosten- und Entschiidigungsfolgen zu Lasten der Gesuchstellerin."

Der Einzelrichter zieht in Erwiqung:

1. Am Freitag, 24. Januar 2014, 14:15 Uhr, Uberbrachte die Klagerin ein Mass-

nahmegesuch (act. 1).

2. Es enthalt 23 Massnahmebegehren, welche vertragliche Erfullungshandlungen

betreffen.

3. Die Begehren sollen superprovisorisch, d.h. vorerst ohne Anhoérung der Beklag-
ten, angeordnet werden (Art. 265 ZPO).

4. In diesem Verfahrensstadium muss alles als bestritten gelten. Sodann werden
bei anbegehrten, vorlaufigen Vollstreckungshandlungen besonders hohe Anforde-
rungen an das Glaubhaftmachen eines Anspruches gestellt (BGer 4A_367/2008).

5. Vorliegend geht es um einen Vertrag fur IT-Outsourcing vom 18. Dezember

2009 (act. 3/2). Gemass Klagerin wird er Ende 2014 auslaufen. Wie sie darlegte,
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gab es schon wahrend der bisherigen Vertragsdauer Konflikte zwischen den Par-

teien.

6. Offenbar seit Anfang 2012 hielt die Klagerin einen Teil der in Rechnung gestell-
ten Betrage zuruck, und sie wird ab Januar 2015 mit einer neuen Partnerin zusa-
menarbeiten. Im Oktober 2013 wurden Anwalte eingeschaltet, was zu einer aus-

gedehnten Korrespondenz fuhrte (act. 3/20 - act. 3/30).

7. Am 18. Oktober 2013 forderte die Beklagte die Begleichung von Ausstanden im
Umfange von rund CHF 8,5 Mio. (act. 3/20).

8. Die Klagerin lehnte das am 28. Oktober 2013 ab (act. 3/21), worauf die Beklag-
te am 28. November 2013 schrieb (act. 3/22), sie werde ab sofort keinerlei Leis-
tungen mehr erbringen, welche vertraglich nicht ganz ausdrucklich vorgesehen
seien. Das gelte insbesondere fir die Leistungen im Hinblick auf das Auslaufen
des Vertrages, die sogenannten "Termination Assistance Services", wobei allge-
mein auf den Rahmenvertrag und dessen "Anlage 7" (act. 3/23) hingewiesen
wurde. Die Erbringung anderer Leistungen machte die Beklagte von der Erflllung

gewisser Bedingungen abhangig.

9. Einen Tag spater kundigte die Klagerin den Vertrag per Ende 2014 (act. 3/24)
und verlangte gestutzt auf Ziff. 2.1 der "Anlage 7" (act. 3/23) die Zusendung des

Entwurfes eines "Termination - Assistance - Planes" bis Ende 2013.

10. In ihrer Antwort vom 11. Dezember 2013 (act. 3/25) machte die Beklagte die
Unzulassigkeit der Kindigung geltend, da der Vertrag nur eine ausserordentliche
Klandigung vorsehe, bezlglich welcher aber keine Grinde dargelegt worden sei-

en. Der erwahnte Plan sei erst Mitte 2014 geschuldet.

11. Die Klagerin reagierte am 16. und 20. Dezember 2013 (act. 3/26, 27): Sie
wies darauf hin, es miisse umgehend mit den Vorbereitungsarbeiten fiir die Uber-
nahme der ICT Infrastruktur begonnen werden. Die Parteien hatten denn auch am
16. September 2013 eine "Verbindliche Absichtserklarung" fir den Abschluss ei-
ner Vereinbarung betreffend "Exit - Arbeiten" oder "Re - Transition" unterzeichnet

(act. 3/33). Die Klagerin forderte die Vorlegung (eines Entwurfes) des Termination
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Assistance Planes und die Fortfuhrung der Verhandlungen betreffend Re - Transi-
tion. Sie wies darauf hin, ab Februar 2014 entstehe ansonsten Schaden in Millio-

nenhohe.

12. Die Beklagte hielt am 27. Dezember 2013 an ihrer Auffassung betreffend Er-
stellung eines Termination - Assistance - Plans fest und wies darauf hin, die Ab-
sichtserklarung stehe infolge Zeitablaufes ausser Kraft (act. 3/28; act. 3/33, Art.
2.2).

13. In ihrer Stellungnahme vom 31. Dezember 2013 hielt die Klagerin fest, dass
die Beklagte auch aus dem Rahmenvertrag Leistungen zu erbringen habe. Sie
wies auf § 2.2, § 26.6, § 26.1 und § 7 des Rahmenvertrages hin (act. 3/2). Die
Klagerin setzte der Beklagten eine Nachfrist bis 10. Januar 2014, um den "Termi-

nation Assistance Plan" vorzulegen.

14. Die Klagerin stellt nicht nur eine Vielzahl von Massnahmebegehren. Sie sind
auch in sich sehr detailliert und in einer Fachsprache formuliert. Schon im Dring-
lichkeitsverfahren misste ein Zusammenhang zu konkreten Vertragspflichten
(diejenigen gemass Rahmenvertrag sind nur sehr allgemein formuliert) dargelegt
werden. In Rz. 41 von act. 1 schreibt die Klagerin, die Gegenseite habe ihr am 4.
November 2013 einen Vertragsentwurf fur einen "Projektvertrag Transition Out"
vorgelegt, welchem ein "Project Phase Plan" beigelegen sei, auf welchen sich die
gestellten Begehren abstutzten. Allerdings sind die entsprechenden Dokumente
(alle unter act. 3/42) nicht selbsterklarend, d.h. es kann keine logische und nach-
vollziehbare Verbindung zu den gestellten Massnahmebegehren hergestellt wer-
den. Fur ein Superprovisorium fehlt es klar an einem glaubhaft gemachten An-

spruch.

15. Eine Klage (das gilt auch fur Massnahmebegehren) muss schlissig sein. Das
ist sie, "wenn die zu ihrer Begrindung vorgetragenen Tatsachen, ihre Begrindet-
heit unterstellt (...), die von der Klagerin in ihrem Rechtsbegehren aufgestellte
Rechtsfolgebehauptung und den darauf gerichteten Rechtsschutzantrag als be-
grundet erscheinen lassen" (Berti, Einfuhrung in die Schweizerische Zivilprozess-

ordnung, Basel 2011, Rz. 218). Die Klagerin verlangt Vertragserfullung im Zu-
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sammenhang mit dem Auslaufen des Vertrages (act. 3/2). Worin diese konkret
bestehen soll, wird in der Begriindung (act. 1 S. 10 ff.) nicht dargetan. Weder die
Beilagen zum Gesuch (auch nicht act. 3/5) noch die Rechtsbegehren sind selbst-
erklarend. Es konnen deshalb keine vernunftigen Feststellungen Uber die Not-
wendigkeit, Nutzlichkeit und Angemessenheit der diversen Antrage getroffen wer-
den. Die betroffene Materie mag spezifisch sein. Das kann eine Partei im Rahmen
ihrer Begrundungsobliegenheit aber nicht davon entbinden, konkrete Erlauterun-
gen zu geben. Vorliegend fehlt es dem gestellten Massnahmebegehren an der
Schlussigkeit. Es ist abzuweisen (Art. 253 ZPO).

16. Der Streitwert betragt rund CHF 800'000 (act. 1 S. 12).

Der Einzelrichter verfiigt und erkennt:

1. Das Begehren betreffend Erlass einer superprovisorischen Anordnung wird

abgewiesen.
2. Das Massnahmebegehren wird abgewiesen.
3. Die Gerichtsgeblhr wird festgesetzt auf CHF 6'500.
4. Die Kosten werden der Klagerin auferlegt.
5. Entschadigungen werden keine zugesprochen.

6. Schriftliche Mitteilung an die Parteien, an die Beklagte mit Doppeln von act.
1 und act. 3/2 - 58.

7.  Eine bundesrechtliche Beschwerde gegen diesen Entscheid ist innerhalb
von 30 Tagen von der Zustellung an beim Schweizerischen Bundesgericht,
1000 Lausanne 14, einzureichen. Zulassigkeit und Form einer solchen Be-
schwerde richten sich nach Art. 72 ff. (Beschwerde in Zivilsachen) oder
Art. 113 ff. (subsidiare Verfassungsbeschwerde) in Verbindung mit Art. 42
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und 90 ff. des Bundesgesetzes uber das Bundesgericht (BGG). Der Streit-
wert betragt rund CHF 800'000.00.

Zurich, 27. Januar 2014

Handelsgericht des Kantons Zurich
Einzelgericht

Die Gerichtsschreiberin:

Claudia Marti



